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Mesdames, Messieurs,

Nous vous avons réunis en Assemblée Générale, conformément a la loi et & nos statuts, pour vous exposer
dunelLJ- NIz fF &Addzr A2y Rdz DNRdzLJS Si t QS@2fdziaizy RS
du 2*" janvier au 31 décembre 20 en tenant compte des événements importants survenus depuis la date

de cléture, des résultats de cette activité, ainsi que I'évolution prévisible de la situation et les perspectives
d'avenir, et soumettre d'autre part, a votre approbation les comptes deezercice et I'affectation des
résultats qui ressortent de ces comptes.

Le présent rapport comprend également le rapport sur la gestion du Groupe au sens des dispositions de
f QF NIi A-2B uSCode @aiconomerce.

l. SITUATION DU GROUPE CISETDE SONACTIVI! / h! w{ 8020 [ Q9 - 9w/ L/ 9

1. Présentation des activités du groupe CIS

CIS, un acteur international

CIS, Catering International & Serviast,unGroupequi opére a travers le monde depuis pas29 ans

Intégrateur de services, ClSiéaveloppé une gamme compléte de services (restauration, hétellerie, facility
management et services supports) pour apporter tout le confort et la sécurité aux résidents et contribuer a
la performance de ses clients dans la gestion quotidienne de leuss site

ClSaccompagne les acteurs majeurs des secteurs des hydrocarbures, des mines, de la construction et de la
défense a chaque étape de leurs projets, dans des environnements urbains, industriels, offshore ou onshore
les plus isolés.

Présent dan0 pays sur plus de 230sites opérationnels, Clfait partie des majors mondiaudansson

métier, et emploie pés de 13 00@ollaborateursa travers le monde

CIS est égalemerfortement engagé dans le développement durable et sa@onomique auprés des
populations des pays dans lesquels il intervient.

2. bA@Sldz RS t QI OGABAGS

[ QL YYSS wnun + SGS Y NJ-ESAPréslaloNoucHé a paktin/dR BIASAdE mars3e / 2 ¢
O2yAySyil SdaNRPLISSYy> f QSLIARSYAS aQSad LiNBmddasSS R
certains pays et notamment en Amérique latine.

Face a cette crise sanitaire sans précédent, la plupart des gouvernements ont mis en place des mesures
sanitaires qui ont conduit notamment a des mesures de confinement plus ou moins stricte¢esepays, a

fF FSNX¥SGdINB RS& FTNRYGASNB&E | dzE @2el 3SdzNA SGNI y3S
Dans ce contexte et dés le 24 février 2020, le Groupe a CIS a activé sa cellule de crise afin de surveiller
f QS @2t dzi A®ysur Bz I/ QIGMABA 1S SG RS RSTAYAN £Sa LREAGA
LIN2EGSOGA2Y RlIya (2dza a4S&a LIl &a RQ2LISNI GA2Y O

' AyaAs RSLzAa €S RSodzi RS tF ONRAS alyAidlANBzI Si
plus strictes pour protégedSy aSYof S RS &4S& SldzALlSazr Sy CNIyOS
télétravail pour les collaborateurs dont les fonctions permettent ce mode de fonctionnement, adaptation

des postes de travail, déploiement des mesures de lutte contre la propgigatid dz @A NHz&a X X G 2 dzi
ses activités aupres des clients dans le respect le plus strict des régles de sécurité sanitaire.

La fermeture brutale des frontiéres ainsi que les mesures de confinement ont empéché les déplacements a

f QSUNI yIASNI adzNJ y2a aAdSa RQ2LISNIGA2y® /L{ I YI 3
visio-conférence et avec les équipes localiesGroupe.

l dz LX dza F2NI RS f1 ONR&ST 8 DNRdzJS | O2yailis RS:
RS aSa OtASyidad 5Fya S aSOGSdzNI LISGNREASNE dzyS ot
Certains grands groupesondiaux pétroliersont retardé leursRSOA aA 2y a FTAY LI Sas RQAY.

- 7z

projetsont ainsi étédifférés.
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A contrario, les effectifs des sites miniers ont généralement augmenté avec les mesures de quarantaine mises
en placeafin de maintenir les capacités de production des opérateurs

t N FAffSdNAREZ S DNRdAzZLJS || YA& Sy LI} IFOS RS y2dzSt
désinfection), pour répondre aux nouvelles attentes de ses clients.

Les impacts de la eg ont imposé au Groupe, dés mars 2020, de prendre des mesures appropriées face a
cette situation inédite en déployant des plans drastiques de réduction de colts au niveau du siége et dans

f QSy aSsesifads. RS

Dans la continuité des plans de rédoctides colts, Régis Arnoux, en tant que Président du Conseil
RQ! RYAYAAUNXGA2y> SG FOUGA2YYIANB YIF22NAGFANS Rdz D
dz GAUNBE RS f QSESNDAOS wnmd Si f S paisselironfahtagiotel o S dzN
des jetons de présenaalouéslk dz GAGNBE RS f QSESNOAOS HamMpd

De méme, les cadres dirigeants du Groupe ont également proposé des réductions de leurs primes annuelles
LR dz@l yG | ffSNJ 2dzaljdzQt pmx: RS £ SdzNJ Y2y Gl yiao

Il est égalementa S NI lj dzS € QFyySS wnun | S S sdes thik delanged: NJ R
dans des pays fortement touchés par la crise du Cb9ignotamment en Algérie, au Brésil et en Russie).

[ QAYLI OG0 RSa SF¥FFShia RS OKI y B 2a0EGNIYISH | NNB & dzfL (i Kl dFIAS
f QOSESNOAOS O2yiGNB dzy NBadzZ G4 LRAAGAT RS nXc ae S
ldz FAYIFE X £ QA YLI-IO& étRImnitéf 1 Graupehagabt dédinontugie ZrantieRcapacité de
résilience. Les effets de la crise ont été compensésigsrenégociations deombreuxcontrats au cours de

f I LISNA 2 Rde da ciséaiperLadiiledns été amorti grace a une clientéle diversifiée sur le plan
3S23INY LKALdZS SG adzNJ €S LIy RS&a aS3aySydaa RQlIOGADA

Le Président Directeur @S NI £ ¥ wS3IA & ! Ny2dzEX &2dzZ A3dyS S 02 daN
O2YLISGSyO0Sa RS {(2dziSa fSa SljdzAaLlSa RS /L{zZ GlIryid I c
dévouementde ses équipes, la situation du Groupe aurait pu ptusfortement affectée

Ainsil dz G SNXYS RS QS E &fets Sa Govidionle Grdupeehrdgisttean niveau de
croissance significatif, porté principalement par le fort développement des activités en Russie, au Kazakhstan,
en Algérie et en Rublique Démocratique du Congo et par la montée en puissance de plusieurs contrats
YIA&a FdzaaA LI N fQAYGISANIGAZ2Y RSa a20ASiSa oONBaAf.
RQdzyS aAddzZ GA2y FAYLl Yy OA S NIBepateteyitdui pSrinettanpdisavaser cdite f | O
ONX a S Ay $riterleSeff@sinégRtifsErga trésorerie

{dzNJ t QSESNDA OS H 8 nGEK AT TRNEY/GRBRED B Ii2SEHaS X206 B

en 2019 représentant ainsi undaissede 3,8 Rdz Fl AU RQdzy AYLI OG RS OKI
f QSyasSyotS RS ft QSESNOAOS HAawun

tFNJ O2ydNBS t Gt dzE RS OKlIy3asS Oz2yaidlyisz tS OKATTNSB
8,3% parrapport i QSESNIOA OS LINBOSRSy (o

58 y2dzSIdzE LI 8a RQ2LISNI GA2ya 06/ tomSbdEa trfraissdhted y 3
Groupe.

Développements et faits marquants

1 5Qdzy LIRAY(d RS @dzSarenduvet freeliero5% de sek Sntratdd arpdge de
nouveaux SUCCes commerciaux.

1 Le Groupe a consolidé ses positions en Algérnid&kussieau Brésil, au Kazakhstarnau Mozambique
I dz 02 dzNBE RS ferSdisBantldd ro®eawadryi in NISY & opérdiztuitdde renite®
plan.

T [ S DNRdzLJS aQSad Sy3ar3asS Sy wnun R yI&Co¥idl9 eh dzi G S
RSLX 28l ydi RSa az2fdziAz2zya Ayy20lyiSa RS RSaAyTSs
multipliant les actions solidaires aupres des populationsléscavec la distribution de masques, de
LINP RdzA 14 RQK&@3IA8yS Si RS ySidGz2er3asS RlIya G2dza f
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T [ S DNRdzLJS + FsidS aSa mn Fya RQFOGAGAGS | dz . dzNJ
IANR dzLJIS& YA Y A S NEadetAingfidaine. |j dzQt Q! Yol aa

1 Lafiliale mongole de CIS, SSM, a été récompenb&slkeur employeur de 2026.

1 CIS Bolivia étéla premiére filiale du Groupe a avoir obtenu la certificatid§®@ 4%01» qui a pour
202SOGAF RS YSGUNB Sy dzdz@NB dzy a@aidsyYS LISNF2NY
St LISNXYSGUFY(d RS NBRdIZANBE 28 ONM 21y drS R SR @ IQGY N RNBY

T tdz O2dzNBA RS f QSESNDAOS wHnun €S8 DNRdAzZLIS | NBy2
Unies qui rassemble les entreprises, organisations et agences des Nations Unies autour de principes
fondamentaux relatifs auxrdits hiy' Ay &> | dzE y2N¥YS&a AYyGSNYyFaGA2yl
et a la lutte contre la corruption.

3. 9@2tdziA2y 02dz2NBASNB Rdz O2dzNBA RS t QF OlGAz2y [/ L{

[ S O2dzNBE RS 02 dzNBA S 20R0% 1020 durosterbdisteslaR8A%8par fra@pory §h @9
(13,30euros.

4. Analyse du Résultat Opérationnel et de la situation financiére du Groupe

Le résultatopérationnel courantNBS & & 2 NJi sait unvtauX de margeed5,1%.

Le résultat2 LIS NI GA2y WStz ya @gf S@sSmatgedty 5,04edzmélioration de 1,2 point par

NI LIL2ZNLU £ f QSESNODAOS HAMD

{dNJ £ QSyaSyotS RS QS ESNONBSE2 NIS WHHIdA AT GRS SHIZ dJl ¢
OKIy38a yS3ILirATa RS dp=Zp ac

Les fonds propres du GrougeQ S i | 6 b & & & €3 ghtiété impactés par des effets de change négatifs

RS cZ¢ ace

[ Sa SYLINXzyia o2y, hoiSrapad de qinémeeSRRS 16}

IIl. PRESENTATION DES COMPTES

1. Comptes Sociaux

Principes et méthodes comptablegtenus

Nous n‘avons a vous signaler aucune modification dans les méthodes d'évaluation des postes du bilan qui
vous sont soumis.

Présentation du compte de résultats

< A 4 4 oAa

b2dza @2dza LINBOAA2Yya [[dzS OSGGS LINBaSyalraazy @2dza S
Le chiffreR QI F F I A NB 842%8¥ én 20IP 325332 YReB 20, enregistrant ainsi unkaisse de 26%
az2Al y dnc Ye

Compte tenu des reprises sur provisions et transferts de chargesqpouy Hy Ye = RS & | dzi NB:
247Y ¢le total des produits d'exploitation s'éleve28 447Y eontreo p  H Haur I'&xercice précédent.

[ S (201l f RSa OKI NBERD77REoGtEenn 2 & @20, goif undhBsSaieBN H L Y €
(-20%).

Les charges comprenne®il7 Y ale dotations aux comptes d'amortissementsrety H deYprovisions pour
risques, contre respectivementp H et 2 @87Y gour les mémes postes en 201

Elles comprennent égalememtn o deMdatations aux provisions sur actif circulant, cortt63Y en 201.

[ 6 NBadg GF 0 RQSELI2E A ¢ tolitke Bng pefiaidd m dzy Env2eEE NI S R S
Correction faite des produits financiers potr c T etes charges financiéres po8p n n, leYrésultat
courant avant impot est umpertede3o c 0. Y€
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Compte tnu des produits exceptionnels pomrp , des qharges exceptionnelles poumn p etdel'impbt
ddzNJ £ S&a 0SYSTAGSx, &Esutat0s ddSxelide EsBund farizNdARL7Y au lieurR Q dzy
0SYSTAOS dR8Bo nnn Ye

Présentation di bilan

< A 4 4 oAa

b2dza @2dza LINBOAazya ljdzS OSGGS LINBaSyidlaGaAz2y @2dza S
[ S G201t RSa I OGAGREy W, dhe2oiHpp RINNY 2DAFASBI AR Y TAYI
Le total des actifs circulants ressorldy p p, dodnt10d cbp deYdésponibilités, contre respectivement
52527Y et6p p dhen2eb.

[ Sa LINBPGA&AAZ2Y A LI dzNJ Bk & thaudieu deB i c OIK¥ dFISE QO FRSNB VS (i L
Le passif a court terme ressorBac dm auMieu de37H H ¢ enY20D.

Le montant des capitaux propres au 31 décembr2(26 avant dividende ressort24n o m colte 27 848
Yd fF Of 5idzNB. RS t QSESNDAOS Hnawm

2. Comptes Consolidés

Principes et méthodes comptables retenus

Nous n'avons a vousignaler aucune modification dans les méthodes d'évaluation des postes du bilan qui
VOous sont soumis.

b2dzd RS@g2ya (2dz2iSF¥2Aa LINBOAASNI £ QF LIX AOFGAZY RS
01/01/2020dont les principaux impacts sont dét§ilk Rl ya f QF yySES RS&a 02YLIiSa
[ S LISNAYSGNB RS O2yaz2zfARFiAz2zy Sy3dft2o0S tQSygSyof S
SESNXel yi G2dziSa fSdzNJ FOGUAGAGS £ fQSGONIYy3ISNI S R2y

LesO2 YLIi S$& RS 20 ontSie Stk corforménment aux normes IFRS (International Financial
Reporting Standards).

Présentation du compte de résultats

- A 4 LA

b2dza @2dza LINBOAaz2ya ljdzS OSGGS LINBaSyiuladAz2y @2dza S
[ S OKATTNRSROIZEHEIENGE D 26507268 ¢ S @, enmegistrant ainsi umbaisse de
9982Y eprinc[pale[nent lige & un impact nég:oltif de char]ge den3n Ye ® ! u I dzE RS OK
OKATTNE RQIFTFIANBA NBaazNl pporta@ldy ae Sy LINRINBaAa
Le montant net des dotations et reprises pour amortissements et provisions res8&92aY €

Le résultat opérationnel est un bénéfice 2 786Y ¢ | dz 90706 dz REPA taux se change constant,
lerésultat opérationneNBE 2 42 NJi £ mMcXm ae Sy LINPINBaAaaA2Yy RS cwmI

Le résultat financier ressort grerte de 8 686Y gdont 71 @1 Ye RS LISNIS RS OKI y3S
Ye Sy contreundénéfice del78Y e S¢g HAM

Le résultat avat impot est un bénéfice dd 100Y € | dz 10 35%vdz RE dzNJ f QSESNDA OS LN
Le résultat net consolidé est ¢865Y ¥contre6155Y € S ¢ H A M

La part de résultat revenant a CIS, société consolidante, res€B22Y jcontre5 364Y € S ¢ A taux m
de change constant, l&sultatnet part du GroupdNB 2 42 NIl t cXd ae Sy LINPINBaa
2019
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Données a TCC* Données publiées

IFR® Sy ac0 2020 Var. 2019 2020 Var.

| KAFFNBE RQI FFI A 2878 +8,3% 265,7 255,7 -3,8%
Achats consommeés (120,1) (2219,7) (108,3)

Charges de personnel (100,2) (86,4) (88,4)

Charges externes (35,3) (36,2) (32,1)

Impots et taxes (8,9) (7,0) (7,3)

Dotations aux amort. et prov. (7,0) (6,2) (6,6)
RésultatOpérationnel Courant 16,4 +62,3% 10,1 13,1 +29,5%
Résultat Opérationnel 16,1 +61,2% 10,0 12,8 +28,1%
Résultat Financier (1,4) 0,2 (8,7)

Imp6t société (5,6) (4,0) (4,8)

Résultat Net Consolidé 9,1 6,2 (0,7)

Résultat Net Part du Groupe 6,9 5,4 (2,6)

* TCC a taux de change constants

Présentation du bilan

AAAAA

b2dza @2dza LINBOAazya ljdzS OSGiGS LINBaSyidlaGaAz2y @2dza S
[6a L OGATA Y2y 24580 kdnyedH0N @S SYIayiwm ¢
Les actifs courants ressortentl88501Y ¢ O 2448MSe S¢g H A m

[ Sa Lhaaata yzy24 O®YzNI YIHDBAY & Q BEsto@8% yoig tekme) au liede 24 373

Ye S¢Yg HAOM

[ Sa LI aaArTa O%@aBY o iiladzanBH&d®P.i

Le montant des capitaux propres au 31 décembr2@@ssort 852 698Y ¢  OBY58a8B t I Of & G
f QOSESNIODAOS HAM

La part des intéréts non contrdlant dans les fonds propres et T0Y € | dz 2256%dz &% H A m
Precisions diverses

L'effectif moyen du personnel ressort 2 D91employés en 2P0 contre 11 757 employés en 204
M. 9£9b9%9a9bc¢{ 5QLat hwe¢! b/ 9 {LDbLCL/! w9+t B 9{ [ RO D!

Néant

IV. 9+h[! ¢Lhb tw9+xL{L.[9 59 [! {L¢!!1¢Lhb 9¢ t9w{:

1. Lasituation économique mondiale

[ LINBLJ IFTGA2Y RS f QSLIARSYAS RS O2NRYl @GANHzA | SO |
I RSOf SYyOKS ftF LJdza F2NIS olFAaasS RSa YINOKSa RSL:
maitriste et reste préoccupante. Au cours des prochains trimestres, compte tenu du niveau élevé
RQAYOSNIAGAdzRS SiG t tF YAasS Sy LI IFOS RS& LINPINIYY
pandémiede Covitnp O2 Y G AY dzSNRY (i RQsiGNB AYLERNIIyGaod

Néanmoirs, le groupe CIS a su démontrer sa solidité et les perspectives de développement restent fortes,

j dzQAf aQlF3IraasS RSa aSO0SdNBE LISGUNRBEASNAI YAYASNAE 2
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9y STFFShz /L{ O2yaidliGdS dzyS O2ylAydzZ A2y RMtabid A OA
dSO00GSdz2NJ YAYASNE Af NBaGS GNBa az2dziSydz SG4 RS y2Yo
identifiés et présentent de nombreuses opportunités de croissance.

Le Groupe est également impliqué dans certains projets majeurs, en particulier dans le domaine du pétrole

et du gaz.

La stratégie arrétée porte sur un élargissement des services, en particulier dans la propreté extréme, la
LJzNB S RS f QEkuksNé dddinfectiénhatéou de ravendidd.O

Oy TAYZ RSa | OlAaz2ya Sy O2dz2NB LRNISYyd adz2NJ RSa LINR2a€
analyser de maniére plus approfondie.

Autour desonO dzdzNJ RS Y S (i Ar&stdilratidn €tlle$acifity MaSadinént, le groupe CIS a développé

des solutionsnnovantes pour répondre aux attentes des clients en termes de sécurité, de biétne, de
performance et d'efficacité.

[ Q2 FFNB BAInaridjoli»8airRifour2 b 2S00 A F Rsxliehth d2NDIRidiE ihnovantes

clés en main pour les accompagmans la gestion quotidienne sur site et améliorer la qualité de vie des
résidents.

2. Stratégie et perspectives

La stratégie du Groupreposesur lesaxessuivants:

a. Lacroissanceorganiquea travers:

T LOF OOSt SNI (A 2 yonSreidler Rey Il YAl dzS
1 La focalisation sure Grands Projets,
1 Le positionnement sur des zones a trés fort potentiel
T [ Q2 dz@S NI dzNB RS y2dz8SI| dzE LI & &
1 La diversification de nos services avec notre offre digiatart4You,
1 Le développement dealliances avec dgzartenariatsde premier plan.
b. La coissance externe
1 Dans des niches a forte valeur ajoutée,
1 Sur de ouvelles zones géographiques
1 Opportunités dans le secteur dugmote site».
c. [QFYSEAZ2NI A2y RS I LISNE2NXYIYOS 2LISNI GA2yYySTtf
1 Le déploiement progressif du plae performanced wL { 9 & dzNJ f QSy &GBipet S RSa
T [ L32dzNBEdzA 0 S R Ssintli€ateofsSefgastionslési A 2y RS y 2
1 Une meilleurecompétitivité de nos offres commerciales.
/ L I RSOSf2LIJS dzy SyaSyofS RS az2fappéldegShartdYduij RQI

{
LISNYSGGFyYyid RS RAGSNEATFTASNI y2a ,a@Siouddel@senosclientk QF YSt A
V. FILIALES ET PARTICIPATIONS

La liste des filiales et participation est détaillée dang® | ya(EdorSptes consolidés23- Périmétre de
consolidation.
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VI.

FACTEURS DE RISQUES ET PROCEDURES DE GESTION DES RISQUES

1. Définition des facteurs de risques

Le groupe CIS conduit une politique de gestion des risques afin de respecter au mieux la défense des intéréts
de ses actionnaires, de ses clients, de ses salariés et de son environnement, sur la base des princéges détaill
ci-apres.
Conformément aux obligations réglementaires, le Groupe a procédé a une revue des risques qui pourraient
avoir un effet défavorable significatif sur son activité, sa situation financiére ou ses résultats, et considére
j dzQAf y Qe RaBl} §OB ROl A NHHE NAAaldzSa aLISOATAILdzSa Si
ci-apres.

LES RISQUES DBCTIVITE

Risques liés aux conditions du marché

[ S& RAGSNE R2YIAySa RQAYGSNBSyidA2y RS /L{ &az2yid az
laLl2 aAGA 2y Rdz DNRdzZLJS &dzNJ 4S& YI NOKSa Sai F'M NBO SYS
RS al O2YLISGAGAGBAGS Si RSa NBfliA2ya RS 2YTFALYyC

R2YyYySdz2NE RQ2NRNB o
LES RISQUES LIESACIIVIE INTERNATIONALE

Risques de change

[ S DNBdzZLJS NBIfAaS fQAYGSINIEAGS RS az2y OKAFINE RQ
t £t QS@2tdziA2y Rdz O2dzZNA RSa RSYAASaAD

Les procévdures mise; enApIac,e ace tit\(e ont pour“objectif de Iin)iimx'aosi:tions les plus probalgle§, liees o
LINAYOALIN £ SYSYyu | dz FfdzE Y2y Sul ANBa&a Aadaadza RS f QF Ou
Afin de limiter les risques de quctyation des devis,es, les dépenses et recettes sont ,majoritairement Iibelléesu )
danslamonnaiedz LJ - ea RQ2Z2LISNI UA2YyZ YI Ayeiserny/résyltat opératiprmmel dzy O S
Cependant, avec la crise de la Celd le Groupe a été fortement impacté par les effets de change négatifs.
whaljdSa fASE | dzE LI @& RQ2LISNI A2y 4

Le Groupe procéde aén a dzZNBBSAft £ | yOS LISNXIySyiS RS a2y SELRAA
et a leur situation géopolitique.

l dzOdzy S RSFIAfE I yOS AAIYATFTAOIGABS Sy YIGASNB RS N3
y compris dans des pays iderégicomme risqués.

WAAdljdzSa fASa £t fQSLIARSYAS RS O2NRYl @A NHza

[ QSLARSYAS RS O2NBYl GANHzA | Sdz L2dzNJ O2yasSldzSyOSs
I 2ySa RQFOGAGAGS RlIya £S Y2yRS Si dzy NIt SyadraasSys
[ & DNRdzZJS NBIfA&S fOAYGSINGENGISI RBa (& 24/dz20KSBEFANBE R G
O2yasSljdzsSyO0Sa yS3IlIiAgSa RS f QSLIARSYAS adzNJ f QSO2y2Y
bSIyY2Aiyasz fQSGSYyRdzZS RS y20NB LRaAGA2YyYySYSyd 3S?
principaux ainsi que leur solidité financiere NS YA SNJ LX FyX S €t QSt I NAHA&aasSy
solutions innovantes, sont de véritables atouts pour le Groupe et ont permis de limiter les impacts négatifs
RS f QSLIARSYAS adzNJ f QI OGAGAGS S €S RSOSt2LIISYSyi

{ dzNJ NB O2 Y Y'I v Rotitéi de® Maiché® Bnarfci€s, iz Groupeéévaluépériodiquementet tout

auf 2y 3 RS {IQAYES NOA @2 yydz SG FyGAOALIS RS f QSLIARSYAS
58 Fl o2y t LINEGS3IS NI colaborgtautsdieins ¢ cadbeytld @te@fid®midk 18 Grafet
renforccf S& NBE3If Sa RS alyidsS Si RQKe3IASYS RS2t YraasSa S
Le Groupe a mis en place une cellule de crise dés février2A y RS & dzNJJ§ laCdvidiB) f QS ¢
danstodi &4Sa LI e&a RQ2LISNI GA2Y Si RS RSTAYANI £Sa LRfA
sein du Groupe.
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LES RISQUES LIESEANIRONNEMENT SOCIAL

[ 2YLIGS G§Sydz RS t ylFGda2NBE YsYS RS QI OGAGAVES R DN

du personnel sont déterminants

5S Flrez2y t O2yaSNBUSNI Si | OONEnGNB f QSELISNIIA&S Si f

dzy S F2NIS OdzZf G4dzNBE RQSYGNBLINRAAS SiG YAa Sy e¥oh OS dz

personnel tels que la formation continue, un intéressement aux résultats ainsi que des rémunérations

variables.

[ S DNRdzLIS O2yaidl S £ OS GAGNB dzy Gl dzE RS NBy2dzpSt
LES RISQUES LIESBNVIRONNEMENANANCIER

Risques clients

La majorité de nos clients représente les premiéres signatures mondiales dans leurs act|V|tes respectlves De
ce fait, il y a peu de risque de ngaiement et les clients dits & risquesy F2y G f Q262S0G F
permanente paticuliére.

5SS LX dzasx f QS@2ftdziAzy RS& SyO2dz2NB Sad adzaa@AS ljdz2iA
Risques sur les engagements financiers

[ S NR&I|dzS RQAYOF LI OA S t T lesteNdblel B2 dNd LS ACENR dSL)JSH I FHOBY'

v A T ouoA

RQSYRS(GSYSYy thorFIRRSI16EMDEschtldicbMHzR Sa F2y Ra LINBPLINBA Si R
de 34,2% du total du bilan

Risques de liquidité

/2vvSs y2da 9Sy2ya R
LISNYSuadl yi RS O2yaiR
a ses échéances a venir.

Risques sur actions

Les actions propres détenues résulter®® degntrat de liquiditéS (i  RdRtday de rachatconfiés & une

société de bourse.

Elles sont enregistrées dans les comptes consolidés en diminution des capitaux propres.

Le portefeuille de valeurs mobilieres de placement est uniguement constitué de SICAV monétaires sans
composante agons.

Risques de déficience du contrble interne

[ S& LINPOSRdAzZNB& | LILJX AljdzSSa t fQSyasSyofS RSa az20AS
fvinanciersviderltifiées sont,orAganiséAes de fgg,on aAré“du,ireAz au maximum la survenance de tels rigques([nissio
RQI dzZRAU&a AYUSNYySa SU0U SEUSNYysSa SF¥FSOudzgSa uz2dzi | dz
wAaljdzSa RQSNNBdzZNAE 2dz RS LISNIIS& RS R2yySSa AyT2NXI
Le renforcement du systeme informatique du Groupe permet la t[arjsmissior] et la vérificatior] des
informations entemps réel, dg dzA NBK RdzA U A LJa2z2 FIlL 002 fSa NRAldzsa RS
multiplication des opérations de saisie.

5S L dza f QFLIX AOFGA2Y RS LINPOSRd2NBa a0NAROGSa RS :
pertes des données.

Enfin, Igsystémejn[ormgtique est doté de toutes les protections existantes a ce jour (onduleursirasti )
paref Sdz0 RSauAyS$SSa t NBRAANE fSa NRAaldzSa RS O2 dzLJdzNE
données.

Risques juridiques

wA & lj dzS évollitidinSé la réglefnedtation

La réglementation applicable aux activités du Groupe differe selon les pays dans lesquels le Groupe opére.

Dans ce cas, le Groupe peut étre amené a faire appel a des conseils locaux afin de clagfiesssiire,
certaines obligations.

S t QSELRA&SNEn hob niveaRlezligidité® 2 y a S
SNBENJ ljdzQAf YQSEA&(GS I[diredaceRS NB
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Litige

[ a20ASGS /Db!'{ | @GSNAS RS& RAGARSYRSaA t ftI az2o0A
considérant que ces transferts de fonds avaient été réalisés en violation de la législation et de la
réglemenation des changes et des mouvements de capitaux, a engagé des poursuites contre la banque ayant
opéré lesdits transferts et contre la société CNAS.

[ F / 2dzNJ RQ! LISt RQ! £ 3SNJ LI NJ dzy | NN i-lieR définiif, apr2sd S Y 6 N
un renvoi de la Cour Supréme.

[ a20ASGS /bl { I LINIEIF adAGS RSYFYRS t f| by i d
f QSGUNI yASNY /SGGS RSNYyASNBE aQSaid SESOdzisSS LI N O2 d:
La société CNAS, par une Assemblée GénBrdle MSNJ FSONASNI vamtI | @2GS 1
YAfEtAFNRA RS RAYFNAE SG I RSYFYRS t aF olyljdsS RQ2L

banque a initié le transfert et la société CNAS a payé la retenue a la sourespondante auprés de

f QF RYAYAAGNI GA2Yy FTA&AOFIES f3IASNASYyYySo

alfaANB fI RSOA&A2Y RSTFAYAUGAGDGS NBYRdzS LI NJ £ / 2dzNJ
a bloqué la demande de transfert de dividendes par décision du 7 mai 2017, en cciigragdvec son propre
courrier du 15 février 2017.

[ a20ASiS /b!'{ I R2yO &atrirair £S wH FSONASNI Hnmy f
.FylidzS RQ!fASNRS SiG fQldzi2aNRAlF GA2Y RSonieNdug/pafaS NI R
/ 2dzNJ RQ! LIJIStf RQ! £ ASN) Sy yy2PDEorNANNEH mmwmdhzZt £ RIOKE
LINEY 2y OSNJ adzNJ £ S F2yRs | NB2SisS tSa RSYFyRS&a RS |
été introduite hors des déis Iégaux.

'yS y2dzSttfS RSYFYRS I R2y0O SGS AYyAGASS | dZZINBEa R
LJ2 dzNJ | OO2NR LINBFflofS RS I . FyljdzS RQ!If IASNAS® / S

2020 auprés du service du contrblesdchanges.
Ce dossier est toujours actuellement en cours de traitement par les instances compétentes.

Le Groupe reste donc confiant, sa situation, au regard des autorisations de transferts de dividendes en
France, ayant été jugée et validée de fagon d@i@ par les plus hautes instances judiciaires algériennes, qui
ont confirmé que nous étions fondés a effectuer tout transfert de dividendes sur la France.

[ {20AS0S yQF LI NJ FAffSdNAR LIa O2yylAadakef@S t f
RUFNDBAGNI 3S ljdzA &ASNI ASY(d &dzaOSLIiAGE Sa RQlF @2 AN dzy
situation financiére ou le résultat du Groupe.

Risques éthiques et de neconformité

Compte tenu des activités du Groupe CIS, ddiseension internationale et des diversités culturelles qui le
O2YLR &Syl y2dza a2YYS4& 42dzOASdzE RS FIFANB LI NIl 3ISN
Y2YRST 1jdzSttSa 1jdz§ &a2AaAS8Syid tSa T2y Ol nzoninung de@dst & S
valeurs, de nos ambitions ainsi que de notre éthique.

Lt Sad Sy STFFSG SaaSyidasSt [dQAYRAGARIZSEtSYSyid Si
RS GNIyaLI NByOS>s RQAYUSIANRGS Si reBesinargles siéoSaiogiquesdz & S
et éthiques est nécessaire a assurer un climat de cohésion et de respect mutuel pour tous les collaborateurs
et doit renforcer la confiance des tiers, et notamment de nos clients, nos fournisseurs, nos partenaires, nos
actionnaires, et de toutes les personnes qui participent a nos activités et a notre développement.

Le Groupe a donc déployé un programme anticorruption en diffusant des 2004 une Charte Ethique
définissant le socle commun des régles a respecter par chacunt pliss loin dans la démarche, et en
conformité avec la loi n°2016691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la
O2NNHzLJGA2y SG t 1 Y2RSNYyAaladAzy RS I @AS SO2y2)
« Code de enduite anticorruption Middlenext) = ¥ NHzA G RS fI NBFt SEA2y -02YYd
dontCISI GG OKSSa t LINRPY2dz@2AN) f QSUKAljdzS RIFya tSa | F7F
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Lt yQSad SOARSYYSyld LIa LlaarofS RS (semidniaeheeRS Y
ase prés}en}er. To’utefois, IesApringipes énqncé§ darjs Ie, Code de conduite antjcorryptiqn Mid(jle,nextvet la
/ KI NS 9UKAIldzS O2yaiuAudzsSyud dzy NBTSNBYUASE SO R2yy
En outre, le Groupe CIS respe et adhére dans ses activités au quotidien
- 1dzE LINAYyOALISE Rdz t I OGS az2yRAIFIfT RS fQhb!
- ldzE LINAYOALISE RS fI 5SOftINIGAZY ' YAOGSNEStE S RS
- 1dzE LINAYyOALISE RS fQhNAFYyA&aLGA2Y LYGSNYLFGA2Yy L €S
- 1 dzE LINRA y OA LISGCDRANBOGSdzZNBE RS fQ
OYTFAYS /L{ aQSai R20SS Rdty St 0BPDOSRIINE R f SNITISI o
[ OSyaSYyofS RSa R20dzySyida NBtFIATa bt {(OSsIvivgisizS a2y
integratedservices.com/fr/ethigue
'TAY RQA Fzéyp)\ FASNI € Sa' NJ & |j dzS& Si RS ,LJN\EV(ZASYA NJ £ Sa
T2y RIEYSyultsSsaz tF alyuoS Su fF &$S0OdzNA U fesBcHvtés duS NA 2 Y
Groupe, des sousaitants et/ou fournisseurs avec lesquels Effretient une relation commerciale établie,
le Groupe a mis en place un Plan de vigilance tel que détaillé au paragraphe VII du présent rapport de gestion.

2. Gestion des Hques

| dz 02 dzN& R03Q IésEhénatghed suidebtes ont notamment été traitées par le Groupe
A 1 OlGdzZ tAalrdAzy RS tF OFNI23INILKAS RS&E NRAldSaE R
et de prévention des risques
9fF 02N GA2Yy S adzZA @A Rdz LMWYy RQIdzZRAG Rdz 02y i Nb
Suividu dispositif relatif a la Responsabilité Sociétale des EntrepriséRSE)
Suivi du dispositif anttorruption au sein du Grouge
Suivi du dispositif relatif a la protectioresl données personnelles au sein du Groupe
Suivi du plan de vigilance tel que détaillé au paragraphe VII du présent rapport de gestion.

> B> > D>

En outre, leGroupe a mis en place depuis 2013 une procédure geston de crise avec le déploiement
de mesures daptées pour faire face a tout type de situation.
Nous avons ainsi
1 Rédigé des procédures et des fiches de synthése visant a renforcer les capacités de gestion de crise
RS fQSYUNBLINRAS FIF0OS t (;2dz20S aAldzr GA2y y2y 02y
 Développéuné a G NSAYy(GS DNRdzLJS RSaiGAYSS t LISNN¥SGGINB R
potentielle et de la gérer au plus t6t et de maniére structurée
f Elaboré une méthodologie deRlans de Crise etde Secogrs £ f Ql GG SyGdA2y RS&a L
quiauraig/ i £ 3ISNBNJ £ S& LINBYASNAR Ayadlyida RQdzyS ONXR
f QSGNF yISND
Ces mesures peuvent étre complétées par des audits spécifiques confiés a des sociétés spécialisées en
fonction des environnements sensibles daesquels CIS peut étre amené a intervenir.
/I L{ aQSal RII ab¥8¢gYSAR2RYI f{ SNIS RAFTFdzaASaE t f QSyééY
GNRPAE G(ENMSHARQHISENIASA (1dzl A2y & RQIFfSNIS RSiteGNA&SE
SYGANRYYSYSY( S0 6AAAOD f8& aArddd GAz2ya RQIFESNIS S
b2GNB {20ASiS ' YA& |Fdz LAYyl RS&a LINPOSRdIz2NS&A RS O:
NAI2dz2NBdzaSz fF YIndNARAS RSa N A&l dzS amireSdur laRsiugtion 6 2 NB
financiére et les comptes.
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3. Objectifs du contrble interne

Les mesures et procédures de contrdle interne de la Société ont pour objectif de prévenir les risques résultant
RS tQFOGAGAGS Rdz DNRAAIBES Bait RSRIE AZ HISMI A 2058 [jNIEBSI €
mises en place par la Société, ainsi que les lois et réglements actuellement en vigueur.

/| S& LINPOSRdAzZNBa @GAaSyid LINA2NARAGFANBYSyid t & ierasa dzNBS N.
Si O2YLIilo6fSa O2YYdzyAljdzSSa LI N f QSY G NBLINAR&aS o
9fftSa GASYySyd O2YLIWES RS& LI NIAOdZ I NAGSa RS t QF Of
travers de filiales et succursales.

4, hNBI yAal GA2y Sl YAaS Sy dzdzNB Rdz O2yGNbES A

ClSaréSydz GNRPA& FESa RQ2NBEFYA&lGA2Yy Rdz O2yiNBES Ayl

U Responsable du contréle interne

Depuis2013 le département du contrble interne, directement rattaché a la Direction Géngeafmour
missions

T 5QF dzZRAGSNI £ |l dzl £ A (0 SnteRSdEja MideR €D PlavdBUiRcutesReS enite@sydul N f
Groupe;

T 5QF YSEAZ2NBNIJ fI; 3SadA2y RS&a NRAldzSa

T 5QARSYUGAFTASNI fSa y2dzSttSa 12ySa RS NARAldzS RS
LISNYSGGNRYG RQ& FFEANB Tl OSo

U Contréleurs métiers

Le conrble interne repose également sur recteur Financier Adjoirfui se déplace dans les pays
RQ2LISNI GA2ya | @SO LIRdz2NJ YA&aaAz2y RQ2LISNBNJ (2dziSa
vérifier la bonne tenue des processus comptables et firaaae chaque filiale, le respect des régles

fixées (pouvoirs bancaires et juridiques, engagements, gestion des comptes et de la trésorgrie, etc

et de détecter les fraudes éventuelles.

1 La Directiordu Contrdle de Gestion a pour missions principalesidd S NBE S RQlF y I f @ a SN
RS LAf2013Ss RQFYStEA2NBNI £Sa O2yaGNxfSa Sa tF N

9 Par ailleurs, les Directeurs de pays et Directeurs de zones sont en charge des questions de gestion
concernant lediliales et établissements placés sous leur autorité. A ce titre, ils procédent a un certain
nombre de vérifications tant a but de gestion pure en rapport avec les objectifs de qualité et de
NEyGroAtAGSST 1jdz2QSY YIF GASNBE R&eNBEOKSNOKS RS Rea

1 Rappelons en outre que chaque filiale du Groupe est dotée de Commissaires aux Comptes qui dans
le cadre des processus de consolidation sont en charge de certifier les comptes et de détecter si
0Saz2Ay SilFAG G2dza N &l dzgadrantiR hfoymatior se kappdrtar® & M LJG | 0
continuité d'exploitation desdites filiales.

U Approche qualité
CIS a mis en place un Systéme de Management par la Qualité (SMQ), destiné a répondre aux objectifs de la
L2 € AGAIl dzS |jdz £ A (S geRces de @ Soyhie NSB [9BUROES, SouslaqueledeEsiede Bokial
de Marseille a obtenisa premiere certification en février 2004 (Ingénierie de Cateringestauration,
Hotellerie- en milieux extrémes et en pays émergents réaise départ du siége).
Unservice qualité a été créé afin de contrbler et actualiser le systeme qualité. A cet effet, des audits internes
a2yl NBIdzZ ASNBYSyi O2yRdzA(G&> FFAY RS &4l &adzNBNJI |
management de la qualité sont conformesxaexigences de la norme, appliquées et efficaces.
Régulierement, l'adéquation et l'efficacité du systéme de management de la qualité sont examinées au cours
de revues de processus ou de revues de Direction avec les différents acteurs concernés.

Quel que sit le type de revue (Processus ou Direction), la méthodologie est similaire, seule I'étendue étant
différente :
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9 Larevue de Processus cible un seul processus (mono processus),
1 La revue de Direction cible I'ensemble des processus de maniere synthétiquiepfoeessus).

La périodicité est adaptée au besoin en fonction du résultat des revues précédentes et des disponibilités de
chacun, la planification étant tenue a jour par le Responsable Qualité.

Toutes les actions sont planifiées et suivies conjointeraiite le Responsable Qualité et les acteurs
concernés.

Lt O2y@ASyid S3IlItSYSyl Rbdes/RsjusseICIH dafflitiohnd réguiéreintde R Q!
responsable Qualité et le Responsable du Contréle Interne.

5. t NAy OALISa Rdanpddénferry da SiG RS

MaxE: RS £ QFOGAGAGS Rdz INRBAZIS /L{ &S NBHfAatyl ¢t
clientssurlesl 2y S&8 RQ2LISN} A2y a LI2dzNJ f SdzNJ | LILI2 NIISNJ RSa a
rapides.

Ainsi, le Groupe a mien place des délégations de pouvoirs et de responsabilités pour les Directeurs Pays, les
Directeurs Opérationnels et les fonctionnels aux différents niveaux du Groupe.

/ Sa RStSILGA2ya AQSESNDSYyld RIyaNBEEISOKR MRS &R SINR NV NB Q
de comportements du groupe CIS
f NBaLSOl RSa NB3ItSa 02YYdzySa | dz DNRdzLIS Sy YU (A
RQFTFFANBA SG RS NBY2yiSS RQAYT2NXNIGA2Yya FAYIY
1 transparence tloyauté des collaborateurs vésvis de leur hiérarchie opérationnelle et des services
support du siége
1 respect des lois et reglements en vigueur dans les pays ou le Groupe;opére

91 recherche de la performance financiére.

6. 9f F 02N GA2Yy Bdmatdeg goinpieblé e findh8eéref Q A

tfF0S$SS RANBOGSYSyld azda tQldiaNAGS S t5 02y UGNt S
OKI NHS f QSyasSyofsS RS ftI F2yQirazy O2YLiitofSo

5Fya tQFOO2YLX AaasSYSyd RS OSsicdnfptables of hdntierstransriis parS  NB
tSa TFALANSOBHF I RIINKEQ2p@&Sd RSa O02yiNstSa ad200SaaiFa
02y OSNYySa | oSO tQAYyiISNBSyilAz2zy RS fSdzNE aSNBAOSA L
I 5ANBOGAZY CAYlFIYOASNB | R2yO dzy NbfS RS O22NRAYI

la législation afférente (juridique et fiscale notamment).

[ BANBOGAZ2Y CAYlFIYOASNB aQl aadz2NB S3l fsfinakigrdseRi8 f |
la production des états financiers. A cet effet, elle veille notamment a la qualité de traduction des comptes
des filiales étrangéres.

La Direction Financiére assure la supervision des opérations de suivi de la trésorerie, et @otndlermité
et la régularité de la conversion des opérations en devises.

Etablissement des comptes consolidés

En application du reglement européen n°1606/2002, les comptes consolidés du Groupe au titre de I'exercice
closle 31 décembre2020ont été établis selon les normes comptables internationales (IFRS) en vigueur a
cette date.

La consolidation est réalisé&mus la supervision dDirecteur Financier. Ces éléments sont ensuite audités
par les Commissaires aux Comptes avant publication.

7. Couverture des risques par les assurances

[ S DNRdzZLIS |aadz2NE f QSyasSvyofS RS gamadtiescauiarhr@ehtile®duesk I y &
RFyad &a4S&8 R2YlIAySa RQAYUGSNBSYylGA2y®
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Lt I YAa Sy LXIFOS RSa O2y iGN} Ga RQIFaadaN» yOSa |jdza L
risques identifiés au regard de ses activités.

Le Groupe souscrit des assurancespdéimentaires lorsque cela est nécessaire et possible, soit pour
respecter les lois en vigueur, soit pour couvrir plus spécifiqguement les risques dus a une activité ou a des
circonstances patrticuliéres.

[ Sa O2yiNY Ga RQI &adzNJ y QO par un 2oyirtier shéatihliSeNddéparts dur plusieurs A &
O2YLJ) AyASa RQI&adaNy yOSa SdzNRPLISSyySa SiG AYGSNYy!IlGAz
NosLl2 f A OS& RQI a3 dzNJ) yeODIR FAY SRS NREFRADAGSY & QB EILIR & A fil
aux risques dGroupeY f S& LINAYOA LN £ Sa O2dz@SNIdzNBa RQI aadzNT y
garanties octroyées ont été améliorées de facon significative.

Le Groupe aotammentsouscritRSa LJ2f A O0S& RQlFaadzNI yOS O2dzN» yia al
dirigeants, les dommages environnementaux pouvant étre causés par ses activités, les transports de
YI NOKIFyRA&ASas tSa FOGATA Rdz ANRdzLISés. SG £ Sa O2dz@SN.

8. Prévention de la corruption et des fraudes

[ S /1 2RS RS O2yRdaA(GS SG tF /KIFENIGS 90GKAILdzS YAa t 22
b £t QSyaSyotS RSa O2fttl 02Nl §SdZNA Rdz DNRdzkdS Y| A& | dz
En conformité avec la loi n°204691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la
O2NNHzZLIJG A2y SG t 1 Y2RSNYAalGAz2y RS fF @AS SO2y2)
« Code de conduite anticorruption Middlertn > FNHzA G RS I+ NBTFTE SEA2Y -02YYd
dontCISIF GG OKSSa t LINRPY2dz@2ANI f QSGKAIjdzS RIFya tSa | F7F
[ S DNRdzLJS Y8§yS S3IFESYSyid RSLJzia wHnmc RSa FOGA2ya
LISNE 2 Yy St tia CdnlRincd Avicdal volSt antirruption. Chaque Directeur Pays sensibilisé et

formé se doit de relayer ces démarches dans leurs organisations respectives.

Un suivi actif du déploiement de ces mesures et de leur application au sein de chaquestibaksuré par le

RSLI NIISYSyid Rdz / 2yGNxfS LYGSNYySs Fdz G§NFX@SNE y20l Y
Ly LX Yy RQIFOGAZ2Y ,NSBaidA desch@pySrynius Fegquliedzledt éfféchié et remis a la
5ANBOGA2Y DSYSNIfS SiG | dGroupeyA S RQ! dzZRAG S RSa wa
| KFljdzS y2dz@Slkdz O2¢ttF 02N 0SdzNJ NBe2Ad £ a2y I NNAGSS
Code de Conduite, la Charte Ethique et la politique Cadeau. Les contrats de travail et le réglement intérieur
de CIS ont également été modsi@our responsabiliser les collaborateurs au strict respect des procédures

en la matiére.

VIl. INFORMATIONS SOCIALES, ENVIRONNEMENTALES ET SOCIETALES
[ QSyaSyoft S I?Sé AYTF2NXYEGA2ya a20A1fSaz SYy@aANRBYyySYS
t SNF2NXYI YOS 9EUGNI CAYIFIYOASNB 22AYy0GS I dz LINIBsiods/ G NI
décrit.
En effetdepuis2017> £ S DNRdzLJS + YA& Sy LI FOS dzy LI Iy RS @A3
et de prévenir les atteintes graves envers les droits humains et les libertés fondamentales, la santé et la
ASOdzNAGS RS& LISNE2YYSa anhd¢siabtivithsdrSClS, SesalmIdERdE geS 30Gsy (i
traitants et des fournisseurs avec lesquétntretient une relation commerciale établie. Ces actions entrent
dans le cadre de la loi relative au devoir de vigilance des sociétés méres et deskeidtrSph R2 Yy y Sdza S &
Le plan de vigilance-BiSa d2dza RSONAG aQF LIX AljdzS t fQSyaSyof S
maniére suivante
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1. Lesrisques associés
' FAY RQFFFAYSNI f
dzy S OF NI 23INJ LIKAS
risques globaux du Groupe.

S LINRA y OA LJ dzE NA & |j vitiSde vi

a
O02dzoNI yiu tQSyaSyot$S R

w @,

ahed deN
a | O

Les principaux risques identifiés sont les suivants

U Risques liés a la sOreté des personnes
Le Groupe intervient dans certaines zones géographiques potentiellement instables. Dans un contexte
Y2YRAFET YIFNJdzS LI NI £F YSylFOS GSNNRBNRaAGST y2dza | O3
rébellion, guerre ou invasion, notamment au Moy@nient et en Afriqgue subsaharienne.

U Risques liés a la santé des personnes

CIS exerce ses activités dans des zones isaldesSsod 4 SNIDA OSa RS az2Aya azyia €A
la santé des personnes peut étre compromise. Par ailleurs, les collaborateurs de CIS sont exposés aux risques
Al yAldl ANBa Of FaaAljdzSa fEWNGrg dztbinmeld yaS (R If Ry & StO (fS
CIS aidentifié des risques psychosociaux pouvant toucher ses collaborateurs, tels que le stress et le syndrome

RQSLIJzZA aSYSy (i LINRPFSaaraz2yySt o

/'S NR&IdzS + SGS dAYSY:GS Rdz FI AG-19REQSOKEINREA H2 yiR )
DNRdzZLJS + YA&a Sy dzdzdNB (G2dziSa YSadaNBa ysoOSaal ANBa |
fI O2yGAydzAGS RS aSa FOGAGAGSaAzT y2aGlYYSyid @S0

S
collaborateurs du siegsociakb  { dzNJ aSa a A ( S a a2 ddmiNtengoh acyivié atips d@ NP dzLJ
ses clients dans le respect strict des régles de sécurité sanitaire.

U Risques liés a la sécurité des personnes

Les activités de service intégrés opérées par le Groupetimvastes et peuvent entrainer plusieurs types

de risques liés a la sécurité des personnes. Ces risques sont maitrisés a travers plusieurs mesures de
prévention du systeme de management du Groupe (IEMS). Ces risques concernent aussi bien les taches
administratives, que le transport, le stockage, la préparation et la production alimentaire, le nettoyage de
zones alimentaires, banquets, services de réfectoire, buanderie, nettoyage de chambres et bureaux,

jardinage, entretien électrique, travail en hauteentretien mécanique, etc.

Le Groupe intervient dans des zones difficilement accessiblds a4 NR dziSa YI yljdzSyd R
42dz0Syi RSGUSNA2NBSa SiG LINF2AE YsYS AYLINI GAOlFof Sa
unrisqueimport yi RQF OOARSYy (G RS fF NRdziS ONR&ldzSa of Saadz
en voiture dans des zones dangereuses.

2. Evaluation réguliere des filiales, des sotraitants et des fournisseurs

Chagque filiale établit un rapport dans lequel elle expose des indicateurs clés de performance en matiére
ROQK&@3IAASYSST RS &S O0dAaeIGingpeasdtabli i@engiahstdafdis&e s o iagport afin
RQSQIf dzSN) £ S& LISNF2WREYy®DSQdzZBNW IS 8hSSPIRREKEASYSY
données transmises.

Par ailleurs, CI&mis en place dans son processuxhats) dzy ae&adsyYS RQgghtdedz GA 2y
F2dNYyAadaSdz2NBE a0l YyRFNRAAS SuGrdupdL)t A SBaf BINB QU ERPAFY S
a2a08YS RQSOIfdza GA2Yy RIFEya S LINPINFYYS RQIdzZRAG S
RQSYDPANRBYYSYSyilo

3.1 0A2ya RQlIGOSYydzZ GA2Yy RSa&a NRAaldzSa 2dz RS LINBY

La sécurité et la santé des personnes sont des criteres fondameptawxle Groupe et la recherche
permanente du «éro incident» est sa priorité absolue. Par conséquent, le Groupe a mis en place diverses
FOGA2ya | FTAY RQIG0GSY dfiNckdéssas Y EAYdzy £ Sa NRaldzsSa RS

U ! OtA2ya RQlIGGSYdzZ GA2y RS& NRaljdsSa tAsa t f1
' yS LINEOSRANB RS LINBGSYy(GAzy S0 aSyarorfAraldrzy |
amené a travailler ou partir dans des zones potentiellement inegalAinsi, et préalablement a son départ,
fQAY(GSNBAAS 840 (S8ydz AYF2N¥S RS tQSidtd RS RIy3ISNP
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Parallelement, des recommandations ciblées et spécifiques sont données au collaborateur afin de réduire
son exposition au ripie.

CIS a mis en place un systeme permettant de localiser ses collaborateurs dans les zones potentiellement
dangereuses. Ainsi, chaque collaborateur résidant ou se rendant dans un pays identifié a risque, est équipé
RQdzyS ol ftAasS RS Eﬂ&ﬂafu%OﬂSt ARACHE (E AS2NYG S A/l SEWB @ 9y Ol a
RSOf SYOKSNJ S aeaidsyYS RQunéesbdié Spéamliséle)et ssyaaler uR protBniel S Y S

0 ! 0GAz2ya RQIFGGSYydzr A2y RS& NRaldsSa tAsSa t fF
Le Groupeama Sy LX I OS dzy a2aidsyYS RS NI LI GNRSYSyd alb ya
collaborateur.
Des procédures de prévention et de sensibilisation sont effectuées auprés de nos collaborateurs afin de les
avertir des maladies existantes et deqqtiss sanitaires encourus en fonction des pays dans lesquels ils
opérent. La plupart des Clients du Groupe imposent que nos collaborateurs se soumettent a une
reglementation sanitaire stricte (vaccination, prise de médicanmentsX
Le Groupe a mis eplacedes politiques de santét biens 4§ NB X & dzNJ f | € dzd G
LJae OK2l OiA@Sa Si &adz2NJ I asSOdz2NAiIS RSa F“zéy NB
organisations du Groupe.

02y i N
£ AY

U)> w

U ! OGA2ya RQI G0GSydz (sécariye déR felisonNds a lj dzSa f ASa t f 1
Chagque filiale du Groupe a mis en place une campagne de prévention de sécurité routiere afin de sensibiliser
les collaborateurs.
Par ailleurset lorsque la législation le permef|Yeutdemanderj dzQdzy O2y (iNb S RQl f 02 2
a2A0 NBIFIfAAS adzNJ £t Qdzy RS aSa O2ftftl 02Ny G§SdzNE® L
O2yGNbfSa adzNJ £t Sa aAiGSa RQ2LISNIGA2y ®
Le Groupe a diffusdes politiquesie santé et sécurité au travail et de sécurité routiére afin que ces principes
soient déployés dans toutes les organisations du Groupe. Ces politiques ont été largement renforcées du fait
RS fF LINBLIALGA2Y -B8S f QSLIARSYAS RS tF [/ 2@AR
4. a SOl YA &Y Strecaetl deSdighafements
[ S DNRdzZIS | YAa Sy dzdz@NB dzy 2dziAf RQIf SNIS LISNNS
en matiere comptable, financiére, prévention de la corruption et de la concurrence (ii) de reporter les actes
de decrimination, de harcélement et les cas graves de-me@pect de la législation en matiére de santé et

de sécurité qui mettraient en danger la santé physique ou mentale des employés et qui pourraient nuire
gravement a l'activité du Groupe ou conduire dn&e en jeu de sa responsabilité.

[ S YsYS 2dziAf RQFESNIGS ' SGS StFNBA |dz OF RNB LJX dza
lAyaAirs €S aeaidisyS RQIFtSNIS RS0/ LE{SaSyaiizdo S A@NBA &R ¢
aAldzr A2y a RCSGINWIISS RSSI aSWAASNR Yy SYSyYyd SG O0AAAL0 £ Sz
5. Dispositif de suivi

Le Groupea misSy LJX I OS dzy LINPANI YYS RQlFdzZRAG SG RQAyaL
SYGPANRYYSYSgstRi I dgRAAIGSNS KA Hij dzSois Tolslles defix$2) dnslz Y2 Ay a dzy S

VIIl. INFORMATIONS RELATIVES AU CAPITAL SOCIAL

Conformément aux dispositions de l'article L.Z3du Code de commerce et compte tenu ddermations
et notifications recues en application des articles L-23& L.23312 dudit Code, nous vous indiquons ci
apres l'identité des actionnaires majoritaires.

Au 28 février 2021Je capital est composé de 8.041.040 actions, représentant un nombre total de droits de
vote de B.376.314, qui sont tous exercables.

La part du flottanteste également stable.
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Actionnaire Nombre de Titres Droits de Vote

Société FINRA
(R. ARNOUX Président et 3776353 47,0% 7552 706 56,5%
actionnairemajoritaire)

Mme Solange ALOYAN 587 244 7,3% 1174 488 8,8%

Autres actionnaireindividuels 1145778 14,2% 2287842 17,1%

inscrits au nominatif

Actions autedétenues* et 202683 2,5% 32296 0,2%

compte de liquidités

Public (au porteur) 2328982 29,0% 2328982 17,4%

TOTAL 8041 040 100,0% 13376314 100,0%

* Actions sansiroit de vote: % en capital et droits de vote théoriques. Tous les autreR% é a dza a4 QSy (i S

en capital et droits de vote réels.

I £ O2yylAaalyOS RS /L{zZ tSa FTNIQyOKAaaSySyidta t f
déclamtions requises.

It O2yylAaalyOS RS /L{=Z Af yQSEAAGS LI & RQI dzii NF
ou de concert plus de 5% du capital ou des droits de vote.

5dzNJ y i ©QOQGESHIS N@xaGSzQt 1 RIAGES yRug UbpBRiidnsucedbivhddie NI =
la Sociétééaliséepar s mandataires sociaux et les dirigeants du Groupe

IX. INFORMATIONS SUR LES DELAIS DE PAIEMENT

En application des dispositions de Q| NJ441-6f &.1 flu Code de commerce (issu de la loi de
Y2RSNYyAal GA2y RS tQSO2y2YAS Rdz n 2HiG wnnyos fSa
Société CIS SA sont les suivantes

puji
No

Factures recues et émises non réglées aladat® Of & (1 dzNBE RS f QSESNDAOS

Article D.441-1L°: facturesreguesnon réglées a | Article D.441-P°: facturesémisesnon réglées a
fl RIFIGS RS Ofs0GdNBE Rtk RIGS RS Of &§0Gdz2NB eRS
échu échu
0 la 3la | 6la 91 Total 0 la 3la | 61la 91 Total

jour 30 60 90 jours (1 jour 30 60 90 jours (1

jours | jours | jours et jour jours | jours | jours et jour
plus et plus et
plus) plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de
factures 239 64 15 50
concernées

Montant total
des factures
concernées
¢¢/ 68
Pourcentage
du montant

total des 42%| 0,3% | 0,2% | 0,3% | 0,0% | 0,8%
achats TTC dg
t QSESN

Pourcentage

R‘;';‘I_ChT'ﬁ;el_ / 2,1%| 0,3% | 0,8% | 0,4% | 0,4% | 2,0%
def QSES

(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre de
factures 16 12
exclues

836 51 48 54 2 155 422 67 164 80 85 396
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Montant total
des factures
exclues (en

Yeu
(C) Délais de paiement déférence utilisés (contractuel ou délai légadrticle L. 4436 ou article L. 443 du Code de
Commerce)

115 82

Délais de

paiement A Délais contractuel¥ LJ A SYSy i A Délais contractuely LJ A SY Sy
utilisés pour le suivant accords fournisseurs suivant accords clients

calcul des

retards de

paiement

X. OPERATIONS EFFECTUEES PAR LA SOCIETE SUR SES PROPRES TITRES

t N2INIF YYS RS NIOKIGO RQIFOUAZ2YaA

b2dza @2dza NI LIISt 2y a 1jdzQSyYy RS NYsa GhikratianSds j@r2202868 | & 4 ¢

selon les termes et conditions contenus dans la résolution correspondaré#éeé son autorisation auprés

du/ 2y aSAtf RQI RYAYAS(INRAzAZ2YI2 8202 A NA + O2FPHENI RS LIS

propres actions, conformément aux dispositions des articles1022 et suivantglu Code de commerce et

RS&4 NB3IESYSylda RS Q! dzizaNAGS RSa& aisétlghkupde CAY Il yOA S
Al d3adNBN) fI fAIJdZARAGS RSa FOGA2ya RS tF {20ASi¢

FANBE RS a4SNPAOSa RQAy@SatAraaSySyia:s
& 9

dzy LINBadl i
f Q! dzi2NRGS S4 YINOKSa FTAYlLFIYyOASNAR T

A honoreNJ RSa 26f A3l GA2ya fASSa £ RSa LINBINIYYSEA RO
RQIFIOlGA2yar RQSLI NHYS alflINAIFIES 2dz I dziNnBa | ff2¢C
ou des sociétés qui lui sont liées ;

A remettre des actiond. f Q2 OO0l aAz2y RS t QSESNOAOS RS RNRAGA

NO)
acces au capital ;
A I-VCV)KSGSNJ, RSa | éi@)&Z){é L3z dzNJ C:)széESNJZ i
RQ2LISNI UA2ya S$SOSyudzSftfSa RS ONRBRAA&aA
A annder tout ou partie des actions ainsi rachetées.
Cette autorisation a une durée de validité de-tixt mois quiexpirera le 15 décembre 2021.
5Fya f S OIR l\JB § RS f Ql dzii 2 NA éAi;,sén}blé;e;{Gérljkéqme QQndeN a, au c@iﬁ;@e (?2
f eRice202® LINPOSRS t RSa | OKlFda SuU @SyuSa RS UAUNBa
Au 31 décembre 22D, la Société disposait en actions propres H#4.921 titres contre 203.869 au
31décembre 209.
Contrat de liquidité

CIS a conclu le 17 novembre 2006 avec la société de bourse Gilbert Dupont SNCSgoittpeGénérale
un contrat dans lequel Gilbert Dupont SNC est mandaté pour intervenir sur le marché en vue de favoriser la
liquidité des transactions et la régularitésl cotations des actions de CIS. Gilbert Dupont SNC exerce un
YIEYRFEG RQFYAYFGA2Y RS YINODKS Sy LI SAYS AYRSLISYRL:
O2yFT2NX¥S t I OKIFENILS RS Q! C9L 06! aa2OAl éniud gar F NI vy
fQl aCo
Le bilan annuel du contrat de liquidité a été publid janvier 202 sur le site Internede CIS tel que résumé
ci-apres:

- b2YONB RS8BM4EAZ2Y A

- Solde en espéces du compte de liquidig®1.692¢ @
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XI.

AFFECTATION DEBSULTATS

5lya £S O2yGSEGS | OGMpE RS/t XNSEAFARS YR ! ﬁ?\é}\\ymzéﬁ’v\m- aA
LINPLI2AAGA2Y RS a2y tNBAARSY(GIZ wS3IA& ! NYy2dzEX t (2 dz
au 31 décembre 20 afindeNB Yy F2 NOSNJ f I GNBa2NBNAS Rdz DNEP dzLJS LI d:
Nous vous proposonsinsi RQI F ¥ SOV & S8 Nk fparé RS R$ QS E S NDsbrine>de a2 A

3.416.86065 euros au compte «Autres réserves.

Xll. RAPPEL DES DIVIDENDES DISTRIBUES
| 2y F2NX¥SYSYy(d | dzE RA&ALRZAAGAZ2YA RS ftQFNIAOES Hno oA
dividende distribué au titre des trois exercices précédents est celui mentionné dans le tablemsais.
2017 2018 2019
NombreRQl Ol A2y a NBY 8041 040 8041 040 8041 040
Dividendenet par action NXMM € 0,12¢ Néant
+f SdzNJ RS £ QI OdA
boursiere suivant la cloture ¢ MCZdd 9,16¢€ 1330¢
f QSESNDAOS
Xlill. DEPENSES NON DEDUCTIBLES DU RESULTAT FISCAL
I 2y F2NXYSYSy il | dzE R)\éLJZé}\Cli\zyé I?S f QF NIAOf S HHoO |jdz
fS vY2yidlyd RSa OKINBSa y2y RS RdzOG A0t Sa FTAaAOFESYSy
I'exercice écoulé 23.067euros, dom 12.730eurosRS OKI NHS & IV? S tF yI{idzNS RS «
du CGI.
XIV. INFORMATIONS CONCERNANT LES MANDATAIRES SOCIAUX
Les informations relativee f I L2t AGAljdzS 3ISYSNI{tS RS& YIFYRFGE A
rémunération desnandataires sociayxdirigeants et nordirigeants,sont détaillées dans le rapposur le
32dz8SNYSYSyYy i RQSY(GNBLINARAS 22Ayi Fdz LINBASY (G NI LILR N
XV. ACTIONNRIAT SALARIE

| 2y F2NX¥SYSyd | dzE RAa-IMEdw\dee@Ieyé
fQsilrd RS fI LINLAOALI GAZ2Y RSaA
2020: 203.570titres représentant2,5% du capital social.

| dzOdzy RS O0Sa GAGONBa yS FrAialAd
RQI OGA2ya RS fI {20AStS yQSai

nferBe, riow® vaudiran@oinsSconfpid dex p
al £ NASa décamidd LIA G |

f 026280 RQdzyS 354
Sy @A3dzSdzNJ £ OS 22 d:

XVI. ACTIVITES EN MATIERE DE RECHERCHEERNEDBEPPEMENT

XVII.

9dz S3AF NR t -mf RIANI R RISS R[SPOR YSNODSSE y2dza @2dza Ay T2 NN
action de recherche et développement de nature a lui permettre de bénéficier des avantages fiscaux et
FAYI YyOASNE & dzaodés Hans\cerfiSsxas BaRlgsipdlioirsApdbiics.
| dz0dzy 8 RSLISYaS RS 08GaGS yI GdNB yQl

SGS LRNISS t f

9[ 9a9be¢{ {]
[ S& SftsSyYSyda
L.2251000 Rdz / 2RS
dans le présent rapport annuel.

5Q! +hLw | b9 Lb/L59b/9

Al & §A8) dzdB) F PAAN BRI YOS A S

adza O J
S az2yd SELIR2Aasa RlIya €S N
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XVIII. SITUATION DES MANDATS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
I dzOdzy Y I y RehoiivelgfQSaid + NJ

XIXx. Chb5! ¢Lhb 5Q9b¢wot wL{9

Conformément a la décision prise par votre assemblée générale du 12 juin 2007, notre Société a mis en place
dzy S F2yRIFIGA2Y RQSYGNBLINR&S R2yG fIF ONBIdi-Rnee2 FTAO
datedu 11 février 2008.

b2dzA ©@2dza NI LISt 2ya ldzS tQ202S00GAF RS OSGGS C2yRI
venant de milieux difficiles souhaitant poursuivre une formation secondaire et/ou universitaire et ayant un
projet professionnetiéfini, afin de les accompagner non seulement sur le plan financier, mais également en
leur apportant toute aide et assistance pendant tout le déroulement de leurs études.

Nous vous rappelons queguis sa créatiorpres de 14(ersonnes ont été suivies pka Fondation CIS. Elles
occupent & présent des postes tres variés, dans le secteur de la danhanque, dans des cabinets de
O2yaSAft 2dz SYyO2NB RIyad f QAYRddzaGNARS Rdz 2Sdz 9ARS2®
Pour votre parfaite information, notr€ 2 Y R G A 2 Y~ R 2 Yy (140008 eumsiparhS & assiske®f § @S
suviZOlF yYRARF(0S&a SiG OFYyRAR20G4a Fdz O2dzNA RS f QSESNODA OS
[ S /2yaSAft RQFERYAYA&AUNI GA2Y RIya &l &asSlyoOoS Rdz wmp

a la Fondation pour le porter a 50.06Qros.

*kkkkk

Les projets de résolutions que nous avons élaborés ont trait aux diverses questions aboutEesis| de

méme qu'au quitus des membres du Conseil d’Administration et aux conventions visées aux articles L.225
38 et suivants du Code @22 YYSNIOS> FFAYyaA jdzS adz2NJ £ Sa 02y @Sy idAzy
L.22542 al.3 du Code de commerce.

Nous vous demandons de bien vouloir adopter les résolutions ainsi soumises a votre vote.

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION
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Déclaration de performance extra financiesar
f Sa 2LISNI 0A2ya RS f(
31 décembre2020
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NOTRE MODELE DE CREATION DE VALEUR

‘ NOTRE CAPITAL

Capital financier

COMMENT CREER DE LA VALEUR

Une stabilité garantie par un

| |
Nos valeurs

grité, respect, Il

VALEUR CREEE EN 2020

P

actionnariat familial
majoritaire de la
famille Amoux.

Capital sociétal
Un réseau de partenaires
associés a nos initiatives
sociétales en matiére de
développement durable.
Partenariats avec des
fournisseurs et des
entreprises locales.

Capital culturel
21 pays et 56 nationalités
différentes, dont 9 au siége.

Capital humain

=12 000 collaborateurs, dont
35% de femmes.

Capital environnemental
42 tonnes de compostage
pour enrichir les sols.

5,78 tonnes de papier

récyclé au siége

133 768 kWh d'éléctricité

et 870 m” d'eau consommeés
au siége.

Notre chiffre d’affaires
bilité, audace, passion.

2557 millions d'euros
Nos initiatives de
développement durable

84 initiatives alignées avec les objectifs de

I'ONU impactant directement plus de 28 000
personnes dans 21 pays :

Notre vision

Devenir I'opérateur international de référence des services intégrés sur les marchés
pétroliers, gaziers, miniers, des infrastructures et de la défense.

Notre mission

Poursuivre une relation durable avec nos clients, partenaires et collaborateurs, basée
sur la confiance et la qualité de nos services.

Objectif n® 1 : pas de pauvreté

. : L " . Objectif n® 2 : faim “zéro”
Accroitre notre expertise du catering international et des services intégrés, jectin aim zero

. . ; , Objectif n® 3 : bonne santé et bien-étre
en s'appuyant sur notre savoir-faire, nos valeurs et notre capital humain. Objectif n° 4 - éducation de qualité
Offrir des solutions fiables, innovantes et compétitives pour assurer Objectif n°® 7'_ énergie propre et d'un coit
continuellement la satisfaction de nos clients. : abordable
Objectif n® 8 : travail décent et

Respecter les lois et réglementations applicables ainsi que notre code de conduite.

Nos politiques
Code de Conduite, Qualité et Engagement vers ['Excellence, Développement Durable

croissance économique
Santé et Sécurité au Travail, Sécurité des Denrées Alimentaires,

Objectif n® 10 : inegalités réduites
Objectif n® 12 : consommation et

Sécurité des Systémes d'Information, Santé et Bien-Etre, Lutte contre I'abus de L p{roductio.n responsables
Substances Psychoactives, Sécurité Routiere, Cadeaux et Invitations. Objectif n® 14 : vie aquatique

. Objectif n® 15 : vie terrestre
Notre stratégie

De croissance et d'amélioration de notre performance opérationnelle.

Nos certifications internationales
Notre systéme de management de I'excellence intégrée

UN Global Compact dans le Groupe.

1SO 9001 :Algérie Bolivie Brésil France Tchad
Kazakhstan Mauritanie Mongolie Mozambigque.
ISC 14001: Algérie Bolivie Mongolie Tchad.

ISO 22000 : Brésil Kazakhstan Mongolie.

HSAS 18001 : Algérie Bolivie Kazakhstan
Mauritanie Tchad.

Services de catering
Processus Services de logement
ﬁ d’opérations .:1 Supply chain & engineering

Facilities management

Processus de
» leadership et

bl Nos taux d’accidents réduits
stratégie \ 0,2 de taux d'accidents enregistrables (TRIR) ;
T | 0,1 de taux d'arrét de travail d'origine
AL Processus QJ e
d’amélioration

professionnelle (LTIR).

Nos taux de satisfaction

2 266 094 de votes des consommateurs avec
89% de satisfaction parmi 9 pays (2019).
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NOS ENGAGEMENTS

Politique Qualité et EngagementvérsQ9 EOSt t Sy 0S

Nourrir, loger, servir et assurer le biétre de plusieurs milliers de personnes réunies au bout du monde le
GSYLIA RQdzy 3INF YR OKIFIYGASNE 0QSad €S YSGASNI RS /I

Notre capacité a assurer la gestion dasesvie aux quatre coins du globe, le professionnalisme de nos
SlidzALJSSa Sié fF ljdzr t A0S RS y2a LINBaldldAz2yas azyid | d:

' FAY RS YIFIAYGSYAN SG RQFYSEA2NBNI t QSTFFAOI OAGS RS
pour lagtelle nous avons obtenu la certification ISO 9001 en février 2004.

¢t2dza £S&a vYz2eSya S fSa NBaaz2dzaNOSa ysOSaaliANBa az2y
1 /2yaz2ft ARSNJ £ LIaAradraz2y RS [/ L{ LJdzNJ f SauveduxJLISt a
marchés,
T ' YSTEAZ2NBN f QSTFAOFOAGS RS y20NB 2NHFIYAalLGA2Y S
1 Renforcer les interfaces entre le Siége et les sites,

1 Pérenniser la qualité de nos prestations et répondre aux attentes croissantes de nos clients,
notamment en natiére de QHSE,

1 Promouvoir et respecter les valeurs fondamentales dans le domaine des droits de 'homme, des
normes du travail, de I'environnement et de la lutte contre la corruption.

Les objectifs qualité sont revus, mesurés et analysés chaque année.

Dans ce contexte et parce que la satisfaction de nos clients et consommateurs est notre préoccupation
LINSYASNB>X 2SS RSYIFIYRS t OKIFIljdzS O2ftftl 02N 0SdzNE & 02
dans ce projet collectif et global, avec lespensable Qualité.

Régis ArnowChairman & CEO
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Politigue de Développement Durable

[ O2y@AOGA2Y Rdz INRdzLIS / L{ Sad 1jdzS tS adz00sa Si
0N OSNB RQdzyS LRt Al A | anbitietss et RGNNGiris 2eaES YSy & RdzNI 6t S
Reposant sur la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme, la Déclaration de ['Organisation
Internationale du Travail relative aux Principes et Droits Fondamentaux au Travail, la Déclaration de Rio de
WI vy S A NERirorinelziedt ét @ Développement, et la Convention des Nations Unies Contre la Corruption,

SG I NIAOdz SS | dzi2zdzNJ RS a2y {e2ai8YS LyGSaNB RS DSai
du Groupe CIS est basée sur les principes fondamentaanssi :

1. Le Siége et les opérations du Groupe CIS doivent soutenir et respecter la protection des droits de
I'homme.

2. S {A83S S tSa 2LISNIGA2ya Rdz DNRdzZLJS / L{ R2A@S
des droits de 'homme.

3. Le Siége etles opérations du Groupe CIS doivent respecter la liberté d'association et la
reconnaissance effective du droit de négociation collective.

4. [ S {A83S S fS&a 2LISNI iA2ya Rdz DNRBdzZLIS / L{ yQl OC
5. LeSiegeetleddSNI A2y & Rdz DNRBdzZLJS / L{ yQlF OOSLIISyid LI a
6. Le Siege et les opérations du Groupe CIS ne tolérent pas la discrimination.

7

Le Siege et les opérations du Groupe CIS doivent appliquer le principe de précaution face aux défis
environnementaux

8. Le Siége et les opérations du Groupe CIS doivent prendre toutes les initiatives nécessaires pour
promouvoir une plus grande responsabilité environnementale.

9. Le Siége et les opérations du Groupe CIS doivent encourager le développement et la diffusion de
technologies respectueuses de I'environnement.

10. Le Siege et les opérations du Groupe CIS doivent agir contre la corruption sous toutes ses formes, y
compris I'extorsion de fonds.

Régis ArnowChairman & CEO
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Politique de Santé et de Sécurité aravail

La santé et la sécurité des personnes sont des criteres fondamentaux du Groupe CIS et la recherche
permanente du « zéro incident » est sa priorité absolue.

Par conséquent, aucun service ou activité ne doit étre entrepris au détriment de lactateda sécurité de
quiconque.

[ S ANRdzLIS / L{ &aQSy3r3asS t F2dNYyANI t fQSyaSvyoftS RS
En contrepatrtie, les collaborateurs CIS ont pour missieindevoirg de :

f tF NIAOALISNI t Béadrit¥ guftravailNet agihd® ghanikr€ prdadtive pour prévenir tout
accident ou dommage matériel ;

1 / 2yiAydsSSttSYSyd ARSYUGAFTASNE S@FfdzSN) SG IASNBNJI
Securité;

f t NBY2dz@2 A NI dzy S Odzt (i dzNFHavdiehtglie hiNdihve ydisersipilisatign®e O G A |
amélioration de la sécurité ;

f ! LI AljdzSNI aGNROGSYSyid tSa LINPOSRdAzZNBE&a RS NBLRYyaA

1 Arréter toute tache ou activité pouvant engendrer un risque non acceptable pour la santé et la
sécuité des personnes.

Régis ArnowChairman & CEO
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Politique de Santé et Bielftre

[ S DNRdzZLJS / L{ aQSy3ar3asS t TF2dz2NYyANI dzy f A SdzeétRSle (i NI JI
tous les employés.

Ainsi, atraverssoh @ 4 8YS RS al yl38YSyid RS t Q9EOSttSyO0S Lyi
suivants :

Etablir les meilleures pratiques pour une alimentation saine, I'activité physique et l&tren

Accroitre la sensibilisation et les connaissances dedasmp sur des sujets clés en matiére de santé.

Promouvoir une alimentation saine et aider les employés a faire des choix alimentaires sains.

Encourager les employés a assumer personnellement la responsabilité de leur santé et de leur bien
étre.

5. Encouragetes employés a étre plus actifs physiquement en prévoyant des activités sur le lieu de
travail.

6. Promouvoir un environnement de travail sans fumée et encourager les travailleurs a cesser de fumer.

7. S'engager avec les autres parties prenantes smutenir le bierétre des employés grace aux
bonnes pratiques en milieu de travail.

8. Identifier et respecter les lois et les exigences réglementaires du pays d'exploitation et les autres
normes recommandées au niveau international.

P ownNPR

Régis ArnowChairman& CEO
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NOS RESPONSABILITES

Depuis son origine, le Groupe CIS cherche a se développer de maniere durable en favorisant les populations
Si ftQsO2y2YAS t20tfS RSa LIea RIya fSaldsSta At 2L
gestion @& basesdA ST R2y (G S OdzzNJ RS YSGASNI NBadsS t QKs 1St
grandissante vig-vis de ses clients, consommateurs, collaborateurs, fournisseurs et citoyens.

Notre métier a connu de grands changements ces derniere§&a SG /L{ I RSOARS RS
pratiques toujours plus responsables, prévoyantes et volontaires. CIS a développé une démarche globale
construite sur les 3 piliers du développement durable déclinés en 10 axes :

Responsabilité eperformance économique

Satisfaire nos clients et consommateurs

DFNI YGAN f QSTFAOASYOS RS y2a LINRPOS&aadza LI2dzNJ | &
Participer a la croissance économique locale durable

Communiquer sur le développement durable

> I>» > >

Responsabilité et performance environnementale

A Réduire les impacts environnementaux de nos produits et services
A Limiter nos émissions de Gaz a Effets de Serre

Responsabilité et performance sociale et sociétale

Sécurité de nos collaborateurs

Suivi et antigation de la réglementation des ressources humaines
Développement éthique de CIS

Renforcement des contacts avec nos parties prenantes

> > > >
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NOTRE ETHIQUE

oBAL COA, DATE D'ADHESION AU GLOBA!
& L COMPACT
s @@%*% Global Compact 18 Novembre 2005

A !’p’ Réseau France

CERTIFICAT D’ADHESION AU GLOBAL CoOMPACT DES NATIONS UNIES

remis a

Catering International & Services

pour son engagement au respect des dix principes du Global Compact des Nations Unies et plus largement aux Objectifs des Nations Unies.
Catering International & Services est également membre de I"association Global Compact France, réseau local officiel du Global Compact.

Catering International & Services a publié sa Communication sur le Progrés (COP) au niveau GC Advanced sur le site du Global Compact des Nations
Unies, elle est donc a jour jusqu’au 31 Octobre 2020.

ACHA
DROITS DE L'HOMME NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL ENVIRONNEMENT LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

SIGNATURE ET CACHET GLOBAL COMPACT FRANCE

4‘@:’
4
Global Compact France
1 rutml LA vre 75001 Paris
48 50 70
wwwqmnl: ompact-france.org

SIRET 438 898 S11 000 $7 APE 94097

En 2004, CIS a intégré dans son systeme de management une Charte Ethique qui éredléte ke valeurs
Si £Sa NBE3IEtSAE RQSUOKAILdzZSE Y2NIXtSa SO RS2yG2ft23AldzsS
et nos relations avec les tiers (clients, fournisseurs, partenaires, pouvoirs publics, actionnaires, etc.).

NBE 3IfSa RQAYI

En effet, nosa8a R2A GBSy Sa
yOS RS y2a I OG7

as
O2yaSNIBSNI Si RQl C)C) NE n
notre réussite.

O2y F2NXSNJ £ R
GNB tF O2yTFAlL

Nos engagements consistent en pagii€ A SNJ £ LINBEOJSYANI £ S o0t yOKAYSyld R
b NBaLISOGSNI £Sa Nrp3IftSa RS tF ftA0NB O2yOdzZNNBy OS>z R
a8 02y FT2NXSNJ aONHzLIdzE Sdza SY Sy (us sont dpfli&ples,Sayayit our RS &
f QSYGPANRYYSYSyid SiG €S RS@OSE2LIISYSYy (i RdzNI 6fSd 5Fvya
Y2YRAFT RS tQhb! RSLJzAa Hnnp SO Lzt AS NBIdAZ ASNBY

9y 2dziNBX /LHARRSYILASBNY dz lj &2 OSNEAGSET fQS3AFEAGS R
sécurité. Ces valeurs sont partagées par tous les collaborateurs et dirigeants de CIS.

[F /KFENIGS 9GKALdzS &QF LI AljdzS t G2da tSa RANRIASEYyD
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NOTEMETHODOLOGIQUE

Les informations présentéesaessous sont communiquées conformément au décret n°Z82du 24 avril
HAMHIZ O2yOSNYIFyd QI LILX AOI GA2Yy RI$38HULD advlit 2006e§veatH p R
compléter les exigeres dereportingSy Ay UNRRdzA al yid fF y2idA2y RQSO2y?2
LINS&aSyisSa LIdN £t QSyaSyoftS Rdz DNRdzLJS o6fl {20ASGS /|
j dzQSttS 02y (iNbxt S0x OF f OdolleStées dahshes fays yla@Sedt Rrésénd, Britank S &
une cohérence entre leeportingd 2 OA I £ £ £ QA Y LI Ol Rdz D NEBpdrtid§finanaeNJ f QS'y
Des informations complémentaires sur nos engagements et notre politique de développemeniedsoabl
disponibles sur le site internet du Groupe Ci®vw.cisintegratedservices.com

Périmetre dureporting

Certains indicateurs sont présentés dans ce rapport sur un périmetre restreint (Siege, ou Siége et expatriés)
compte tenu de Igertinence ou de la disponibilité de ces informations. Cette restriction de périmetre est
précisée dans le corps du rapport pour chaque indicateur concerné.

En 2013 le département QHSE & QID4lité, Hygiéne, Sécurité, Environnement et Développement Burabl

a mis en place le projetRata RSE® /S LINRP2SGX YIF GSNAI f A& SepotihgNI £ I
SYGANRYYSYSyGlf>  LISNXYAa dzyS NBY2yidSS LI NIAStEES
nous ont confirmé leur stricte impossibili S RQS @I f dzZSNJ 2dz RQ206GSYANI dzy S 7
guantifier:

- La consommation en eau, électricité, carburant,
- Les déchets produits et recyclés,
- Les émissions de O

... tous ces approvisionnements et recyclages étant gérés par nos cliahte disposent eurnémes que
RQdzyS AYyF2NNIGA2Yy O2ya2ft ARSS LJ2dzNJ €S aAixiaSz alya |
pour chacun de leurs nombreux setaitants, dont nous faisons partie.

En 2018, le département QHSE & DDamistergpf f S a2 adisYS Ay iS3IANB RS Yl ylI:
avec une approche par processus et par risqueepertingQHSE & DD a été entierement révisé au niveau
des indicateurs de performance, en ajoutant de nouveaux domaines et en améliorant sdretaicfiabilité.

Période dereporting

Lereportingcouvre la période du®ljanvier au 31 décembre 20. Les données comparables sont relatives
a la période du 4 janvier au 31 décembre 201

Thématiques non pertinentes ou absentes du rapport

leoAfly RSa | O0O2NRa O02ffSO0ATFa yQSai LI a O2YYdz
consolidable. Les mesures de prévention, de réduction ou de réparation de rejets dans l'air, I'eau et le sol
affectant gravement I'environnement, la prise en comples nuisances sonores et de toute autre forme de

L2 ffdziAzy aLISOATFAILAzZS t dzyS FOGAGAGSIT t QdziAt Aal GA:
climatique, les moyens consacrés a la prévention des risques environnementaux et des pollutions so
considérés comme non pertinents, compte tenu de notre activité.
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[ S DNRdzLIS / L{ yQl LJ &20 @ommhée en209RMur R prédénticn Siés rigjyes H
SYGANRYYSYSyidldzeE Si RS& LRtfdziAz2yas RIy&atw des YSa
AyaiblttlraArzya Si tSa RSOAaAzya SYy@ANRYySYRQdel f Sa
provisions et garanties pour risques en matiére d'environnement.

Cartographie des risques de responsabilité sociétale de CIS

Lesysttmed¥ | yI 3SYSy i RS t QSEOStt Sy0S AyiSaNBS Rdz DNRdz
ses processus, y compris les risques du processus de développement durable. Ce processus est revu
annuellement, dont ses risques associéslimatiques, éthiquesgéopolitiques, sanitaires, sociétaux,
intergénérationnels, technologiques, financiers et catastrophes naturelles.

[ S XLy FyydzsSt vIi{9 lFaadaNB I RAFFdzAAZ2Y RSa NRal
filiales du Groupe.

Au regard ds activités du Groupe CIS, nous considérons que les risques de responsabilité sociale les plus
importants sont :

1 Sanitaires, au vu de la complexité logistique et les moyens de vigilance sanitaire dans les milieux
isolés dans des conditions extrémes

 Géof AGAIdzSaT OSNIIAyada LI é&a RIya fSaldzsSta 2L3NE
commedespaysahatth alj dz§8 RQFGGSyGFG&a GSNNRBNRaGSE

1 Climatiques, considérant que la plupart des opérations de CIS sont situées en milieux extrémes, par
exempk en Sibérie et dans les déserts du Sahara et de Gobi.

Indicateurs de performance de responsabilité sociétale de CIS

Les indicateurs de performance de RSE se trouvent dans le processus de développement durable du systéme
RS YIylFI3aSYSyil RNBSQRHDOSHNPSHISrT AfyQizScde SOGAF Sl yd |
Y2YONB RQAYAGAFGABSa RS RSOSE2LIISYSY(d RdzNI o6f S3  F

développement durable des Nations Unies.

Les indicateurs de performance RSE sontrevud EF dza S& | yydzSt €t SYSyd @Al €S
soient déployés dans les filiales du Groupe.

5SLJzia HanpX /L{ RSGASY(H dzy OSNIUAFAOIG RQIFIRKS&aAz2y
a respecter les dix principes du Global CompastNations Unies et, plus largement, les objectifs des Nations
Unies.

Parties prenantes de responsabilité sociétale de CIS

[ Sa LI NIGASaAa LINBylryidSa RS w{9 az2yid ARSY(GAFASSa RIy
Groupe et revues chaque aée, lors de sa révision.

REFERENTIEL

Les informations présentéesaéssous sont établies par le Groupe CIS et disponibles sur simple demande.
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La dynamique sociale du Groupe CIS

NOS EQUIPES

[ QSTFFSOGAT Rdz DNR@talSde pluszded M00@Babogad@NIes fammes représentent

35% des effectifs (Siege et expatriés) avec un totdl 2@0personnes. Le déséquilibre de la proportion entre
hommes et femmes au sein du Groupe est la conséquence directe de notre activitdedag en milieu

extréme et de notre présence dans certains pays ou les regles religieuses interdisent le travail des femmes,
fI ASOdzZNAGS RS y2a SldzAlLlSa RlIya fSa LJIea RQ2LISNI

[ Q2NBI yA&l A2y Rdz NI @I At
[ RdzNBS tS3HES Rdz 6N} OFAt RSa O2tfl 62

0
ressort 30,7% en 2@Q0F dz AaSAYy Rdz aA83S T OSG AYyRAO
a2YYS Rdz y2Y0NBE Refice &t2udadbre et Bavaill€sQ | 0 &

J GSdNE F dz |
G§SdzNJ Sad O

- Z

[ S G4SYLlA RS GNIY @k At RSa SvyLxz2esa t20Fd2E RlIya f
reglementations locales.

Les rythmes de rotation des agents expatriés sont majoritairement dépendants des contrats clients

[ S& SELI GNAS&as aStz2y SdzNJ O2yGNF G Sid fSdzNJ LIea R
semaines ou en mois définissant la durée de leur intervention continue sur site et la durée de leur retour au
domicile (par exemple 8/3 » corresponént & 8 semaines de mobilisation pour 3 semaines a domicile).

[ Q2NHIyA&alGA2Y Rdz RALFf23dz2S a2 OAl f

Compte tenu de ses effectifs, la Société CIS France a instauré un dialogue de qualité avec les délégués du
personnel, qui peuvent notamment étre consultés kg thémes de la santé et de la sécurité au travail.

LA VALORISATION DE NOS TALENTS

La formation de nos collaborateursdévelopper les compétences pour une amélioration constante de
Y2UNB ljdzk t AGS RS &aSNIBAOS Si 7Tl ndepdrso®NI f QS LI y2dzA & &

La formation proposée aux équipes regroupe

Formation qualité

Formation sécurité

Formation techniquamétier

Formation aux techniques de management
Formation informatique

> I>» I>» > >

Tous les collaborateurs, quelles que soient leasponsabilités, se voient offrir un plan de formation adapté
a leurs compétences et permettant, selon leurs souhaits, de se préparer a une reconversion, une mobilité
internationale ou une progression de carriére.

Page 33/ 153



LA SECURITE DE NOS EQUIRESREPRIORITE

[ S& YSUiK2RS&a RS YIyl3aSYSyd Rdz DNRdzLIS / L{ éQ)\yéONJ\
OSftlxX YsYS LRdzNJtSa FA{AIESa yQleryd LI A& SyidNBLNA
par tous les collaborateurs du@ipe est renforcé par son inscription dans la Charte Ethique.

[ S& I OOARSy(da Rdz NI} @FAf TF2yiG tQ202SG RQdzyS Iyl f
NEYSRASNE LI NJ fF &ASOdz2NRal GA2Yy RQdzy AaSdAByf LY FASINR
de prévention.

En2@0z S Gl dzE RQFOOARSy(Ga SyNB3IAAGNIoftSa o¢wLwox C

1 X multiplié par 200000*, par rapport au nombre de jours travaillés par an, étaiOg& contre 0,3
en 2019

X Y g€ pak 1 000 000 **, par rapport au nombre de jours travaillés par an, était de 1,1, contre
1,7 en 2019.

[ § GF dzE RQIFINNEG RS (NI OFAf RQ2NAIAYS LINRPTSaaizyys

1 X Ydzt ( A LJOOO 3, pdrrtappbrttan mombre durs travaillés par an, était de 0,1 en 2020,
contre 0,2 en 2019.

X Ydzt A LJX Q0G*, pak réapost aumonibre de jours travaillés par an, était dee, 2020
contre 09 en 2019.

* multiplicateur adopté mondialement et préconisé pidccupationalSafety and Health Administratian £ QF 3Sy 08 32 dz@SNYy SYSy il
EtatsUnis dont la mission est la prévention des blessures, maladies et décés dans le cadre du travail.

** multiplicateur adopté aussi mondialement par plusieurs entreprises et priséoparL'Health & Safety ExecutildSE) l'autorité compétente au
RoyaumeUni, en matiére d'Inspection du travail dans les domaines de la santé et sécurité au travail.

[ § GFdzE RS FTNBIdz2SyO0S RS& I O0OARSy(Ga R Sar600000NRadzi S >
rapport au total de kms parcourus, s'éléve,den 2@0contre 05 en 20D.

l'dz { A83S Rdz DNRdzLISZ | dzOdzyS YIf I RAS LINRPFSaaAirzyyStt

Soyons acteurs de notre sécurité

Depuis 2013, CIS Tchad forme de maniére interactes salariés a la sécurité au travail. Composée de 2 ou

o ¢ O2YSRASya n ©@2t2yaGFANBa SiG t fQFA&S L3 dzNJ LN
département QHSE chaque semaine afin de décider conjointement du théme du sketch et défassdgen

. FEANB LI 23aSNX ! FAYy RS O2yaSNBSNItQlFrGddSyiaAaz2y RS
SGi LINIS RFEya I fFy3dzS t201fSd vdzQAf &aQF3IAa4aS RQ
RQI OOA RSy (i dmplé Bais YoSjéuss beftiSeht, edt inieux assimilé par les employés mais aussi nos

Ot ASydGasz ljdzA | LIWINBOASY(d t tF F2Aa fQAYAGAFGABS Si

Des pays qui atteignent leur objectif O accident

I dzOdzy | OOARSY (X Ys YS200ayBteNIEasy, onSaice, awl@alos, wulaldwl, au
Mali, au Niger et au Tchad.
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NOTR@ARTETHIQUE UN CODE DE CONDUITE INTERNE
[QSGKALdzS Sy YFGASNE RS équBsdathie®densy i Si RS LINRY2aA

Le recrutement et la promotion au sein du Groupe sont uniquement baseés sur les compétences de chacun,
alya RAAGONAYAYLFGA2Y tASS Idz &SESs t fQN3ASST | dzE 2N
du Siege et les expatriés représentés@ nationalités différentes (9 au Siege du Groupe) et @p5de
LISNAE2YYySa KFEYRAOFLISSad [ / KFENLGS 90KAIljdzS Sad aidy
CIs.

Répartition par age des effectifs

Moins de 25 ans 8 %
25-29 ans 14 %
30-34 ans 18 %
35-40 ans 18 %
40-44 ans 14 %
45-49 ans 11 %
50-54 ans 8%
55-59 ans 5%
60 ans et plus 2%

w»

t I NJFAEESdzNBEZ fF LI NARGS
103 du 27anvier 2011.

ald NBaLsSousSS ldz aSAy Rdz

58 L dzas € QlF LI AOFGA2Yy RS I [/ KFENILS SEA3IS | dz aSAy
RS fQhL¢ O6fAOCSIRASIORAINVAY2ARRYE2YD2YAYiA2y Rdz (NI O A
La loyauté des pratique professionnelles nécessite une implication de tous les collaborateurs

[ LINBPY2(GA2y RS I ftdzitdS O2yiNB (G2dziS F2N¥S RS 021
de cadeaux dans le cadre des relations des collaborateurs du Groupeoatéers intéressé (fournisseur,

Oft ASydz NBLNBaSyialyd RS fI O2fttSOGAGAGS t20FfS:
Groupe.

Par ailleurs, la santé et la sécurité des consommateams garanties par le respect des référentiels |20
OHSAS dans toutes les filiales du Groupe.
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L e Cl S

de son

Groupe au ciur

LEGROUPE A PLUSIEURS DEMARCHES DE CERTIFICATION

envi

« 150 9001:2015

* 1SO 14001:2015

* 150 9001:2015
* 1SO 22000:2005
* OHSAS 18001:2007

+ 1S09001:2015
* UN Global Compact

* OHSAS 18001:2007 s ANy

¢ L 2 o

MAURITANIA MONGOLIA

« 150 9001:2015
+ SO 14001:2015
* 1SO 22000:2005

« 150 9001:2015
* OHSAS 18001:2007

BOLIVIA

+ 1SO 9001:2015
+ 1SO 14001:2015
+ OHSAS 18001:2007

+ 150 9001:2015
« IS0 22000:2005
« TRACE

+ 150 9001:2015
« IS0 14001:2015

+ 150 9001:2015

* OHSAS 18001:2007

LA SATISFACTION DU CLIENT

r

Le Groupe a commencé en 2018 a déployer un programme de satisfaction du client. En 2019, 2.266.094 votes
de consommateurs ont été enregistrés dans le serviceateringpar une entité tierce, avec un résultat de
89 % de satisfaction. Les équipements néa@gss au vote ont été installés sur les opérations en Arabie

Saoudite, Brésil, Kazakhstan, Mongolie, Mauritanie, Mozambique, Russie et Tchad.

En 2020, a cause de la pandémie de C&¥9lDe Groupe a décidé de désactiver les équipements de vote de

satisfaction du client pour empécher le risque éventuel de contagion aux utilisateurs.
LES ACTIONS QUE NOUS ENGAGEONS EN BAVMEURROTECTION BHNIRONNEMENT

{Q2NASY (i SN S N&

Au Siége du Groupe, enZ2lx.  f |

MOO TCYy

dzy§ O2y&a2YYI A2y NB&LRYAEL O

f S

renouvelables. Ces informations ne peuvent étre obtenues pourfiliedes, comme détaillé dans le
paragraphe de présentation du projetBata RSE. Toutefois, les Directeurs Pays sont sensibilisés a la
NB a & 2 dzN.

YySOSaaAdsS RQdzyS dziAf AalridAzy NIA&A2yySS RSa
hydrique.
azyi

Les ingrédients utilisés pour réaliser nos recettelnairesy” S A & adza

RQF dzOdzy S
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[ QS O2y 2 YA SgagpikateiitziertahreN S

Les approvisionnements en produits alimentaires des sites opérationnels sont dépendants des termes
contractuels (qui fixent en général le montant minimum de stock de produits alimentaires a posséder sur le
site). La consommation des matiéres premiéres est un enjeu tant de responsabilité sociétale et
SY@ANRYYSYSyaltS 1jdzS§ RS idEbitg dellenriufilidatios &st aSsiiréefpar le U/ dzNE
contrat par contrat du prix de revient journalier des denrées utilisées dans la confection des menus. Le
NEO&Of I 3S RS y2a RSOKS(@#a Si tS 02y UiNbf SneReatndrt & LIA f
négligeables.

De la fourchette a la fourchenous avons mis en place une politique de minimisation et revalorisation des
déchets dans certains de nos pays (hotamment en Mauritanie et au Mozambique). Ainsi, nous réalisons notre
propre compost agc les produit®rganiques issus de la production et du service. Nous utilisons ce compost
comme terreau dans certaines baséds. 42 tonnes de compostage ont été utilisées pour enrichir les sols
depuis la mise en place de cette initiative.

[ QS 02 y BuMikeSlimi@ildgddéchets non alimentaires

pZTy G2yySa RS LILASNE @3S0 dzyS SljdzA @l £t SyO0S RS wmw
recyclées en 2020 par le Siége, contribuant ainsi a sauver 92,5 &ies f Q. dlous privilEydHs
systématiquement les impressions au format PDF et les scans aux photocopies afin de limiter notre
O2yaz2yYYlridAz2y RS LI LASNI SG LINRPGS3ISNI FAYyar fQSYy@AN
effectué dans toutes nos filiales.

w S R dzA NXBintd carBoie dilBroupe

Le bilan carbone des activités du Groupe CIS est mesurable par la valorisation carbone des voyages réalisés
parf Sa alflFNASEa {A83S S SELIGINARSEDP 9y HmARBESDQAYLF
tonnes. Nousencourageons notre personnel a limiter ses déplacements pour réduire notre empreinte
SYGANRBYYSYSy Gl tSs LI N f QdaRiIFASINBIARSY | yFAlYl YRBY@A (RSN
[ QSt SOGNRAOAGS 0O2yaz2YYSS LI NledteSle 7, 7AtcniSde BBnLIORB seldry (1 S d:
fSa4 FLFLOGSdzZNE RQSYAAdaaA2y Lzt ASa LI NI 95Co

Les rejets de substances dangereuses, nuisances sonores et autre pollution spécifique

[QF OGAGAGS Rdz DNBdZLIS yQSail Lk & 3$y§m§®Mmﬁ@ fRCBS LB X N
[ Qdzi A f A& ruxzy RSa a2tas tS5a ydAalyoOSa az2yz2NBa S0
yQSilyd LIk FLILX AOF o6t 84 £ y2G0NB FOGABAGSO
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NOS ENEGEMBETS SOCIETAUX

Obijectifs de développement durable ddsations Unies

Les 17 Objectifs de Développement Durable (ODD ou Agenda 2030) ont été adoptés en septembre 2015 par
193 pays aux Nations Unies, a la suite des Objectifs du Millénaire pour le Développement [©®MD).
ambitionnent de transformer nos sociétéa éradiquant la pauvreté et en assurant une transition juste vers

un développement durable d'ici a 2030.

[ Sa 202S00AFa RS RSOSt2LIISYSYy (i R dgNduwes, 8chés2ty teveday | LI
intermédiairec afin de promouvoir lgrospérité tout en protégeant la planéte. lls reconnaissent que mettre

fin a la pauvreté doit aller de pair avec des stratégies qui développent la croissance économique et répondent

b dzyS aSNAS RS o0Saz2Aiya &2 OAL dzE xtioy sdiale ¥iveS yassibilitésS R dzO
RQSYLX 2A2 G2dzi Sy fdzidlyd O2yidNB tS OKIFy3SYSyid Of

' YAOGSNRBRSE a3 AyOfdzaiaFa SG AyaSNO2yySoOilsaz 0Sa 202!
commununiversel. Les ODD constituent un cadre de référence pour agir, un outil de sensibilisation, une
a2dz2NDOS RQ2LIR NI dzyA(iGSa SO2y 2 YA-hota¥ss S dzy f SOASNI RS

CIS a contribué a atteindre certains de ces objectifs avec plusieurs ingidiveéveloppement durable
durant 2200 5 QF dziNBa AyAGAlFGAGSa 2yG SiS YArAaSa Sy LX I
disponible dans les rapports respectifs.

Objectif 1 : Pas de pauvreté 1™
DE PAUVRETE

Eliminer la pauvreté sous toutes ses formes et padant le monde

%L

Environ2 000personnes bénéficiaires

Dons de vétements et de jouets afin de promouvoir Noél auprés des enfants.
Parrainage d'orphelinatreconnu parésEtats.
Don de vivres le jour de Noél pour les enfar@rjghelinat.

DonRQI LILJ NBAf & Splids@iemsRonrsS i ImiérfoNdes, ouilloires), de lits avec
matelas, linge de lit, oreillers et serviettes de baidesorphelinats.

=A =4 =4 =4

1 Accompagnement de fondatiempourdons, soutierfinancier, préparation de repas.

Objectif 2: Faim« zéro »

Eliminer la faim, assurer la sécurité alimentaire, améliorer la nutrition et promou
f QF ANRK Odzf G dzZNB RdzNJ 6f S

Environ2 900 personnes bénéficiaires

Dons alimentaires mensuedsles centres sociaux.
Don de jus et fruits aux enfants de familt&favoriséeslanslesécoles desvillages.

Dons de déjeuners aux enfardans ésécoles.

=A =A =4 =4

Achasde légumes et fruité despartenaires locaux
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1 Un grouped'étudiants diplomés a développé un programme initié par CIS qui consistait a soutenir la
campagne de production avec un flux de trésorerie pour les semences et les outils, et a la fin du cycle
de production, CIS aéte les produits.

9 CIS achete sur placedl fruits, des Iégumes et du poisson, représentant 70% du total des achats
effectués par Cl8lans certains payet bénéficiant aux communautés locales en introduisant
d'importantes sommes d'argent dans I'économie locale.

71 CIS a établin partenariat avec de écoles agricoles, et travaille avées petits agriculteurs, afin
d'augmenter la production et les achats de fruits et [égumes.

1 CIS a introduit, auprés des agriculteurs, des techniques simples et durables, les aidant a produire
selon leurs besoins.

Progamme de culture en serre pola production de l[égumes pour les populations défavorisées.
Dons d'outils agricoles et d'engrais a des fournisseurs de légumes.

Formationa desemployésd'orphelinass et création & programmes agricoles, donnantR Sempl@
aux personnedle la communautdocale

§ Collecte de nourriture par les collaborateurssdrireaux deCISLJ2 dzNJ £ S& | 3Sy 0Sa RQ

migrants et réfugiés, ainsi que podes diocéses et pour les familles a faible revenu et enfants
handicapés.

1 Achasde fruits et Iégumes desentrepriselocales

Objectif 3: Bonne santé et bierétre BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir ledirende tous a tout age
—’\/V L 4

Environl4 900personnes bénéficiaires

1 Campagne de collecte dmuchons et bouteilles en plastique sur les sites au profit des enfants
d'associatios pour obtenir de I'argent pour I'achat d'uniformes et de pommades.

1 Unre loteriea été organisé entre des collaborateurs de CIS et, au final, le montant total a été remis
a une association locale pour soutenir des enfants de familles pauvres

Les collaborateurs de CIS ont la possibilité de demaddsconsultatiors nutritionnelles.

Don de produits alimentaires pour la célébrationf@tes traditionnellesauxadministratonslocales
desvillages.

Programme nutritionnels mis en place sur tesites, offrant des choix équilibrés aux populations.

Formation des enfants sur divers sujets (santé, sécurité, environnement, sécurité alimentaire,
nutrition, ressourceiumaines, etc.).

9 Parrainage dconcours de jelocauxtraditionnels.
1 Dons de repas aux personnes agées dagedors des célébratiors traditionnelles

1 Fonds de bienfaisance poassociationsfourniture gratuite des metset tous les bénéfices ont été
reversésa desdzdzgddBitatives.

Don de cadeaux pourseéveillors de nouvelan aux enfants des collaborateurs.

Don des collaborateurs delSpour donner des désinfectants pour les mains au service des urgences
des cliniques locales

Don de masques jetdds et de désinfectants pour les maindesécoles.

Don de thermometres a distanceacentres de diagnostic régiona.
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1 Don de masques en tisswi ont été distribués amgouvernemens de provincest auxpopulatiors
locales.

91 Don de repas pour ledonneurs de sang lors de la journée nationale du sang.

f CIS en partenariat avettes clientsa organisé poudes @sociatios dQSy Fl yia ,des Yy RA Ol
vacances avec geours, des jeux et des danses.

1 Don de kits désinfectants (gel hydroalcoolique, eau geljayants et masqueguxpopulatiors des
villages locauxpour aider a la lutte contre la COVID.

1 Don de produits désinfectants (gel hydroalcoolique, eau de javel, savon pour les mains et gants
jetables) &deshobpitaux locaux

1 Don de matériel d'entretien (désinfectant, nettoyant tout usage, liquide vaisselle, sacs en plastique
et papier toilette) adeshdpitaux locaux

1 Accompagnementesécoles pour la mise en placeed cafétériss et des petits travaux.

Objectif 4 :Education de qualité EDucATON
DE QUALITE

| A4 dNBNI £ QF 00848 RS G(2dza b dzys SRAOF (A2  dzt € A
LI2 58 AGA T AdS&a toukan lohgldNB wed A M|

Environ600 personnes bénéficiaires

Don de matériel scolaire aux enfantssiillages.

. 2dz2NE Sa RQS (i dzReSfandatighyRi2StSfdgiSsal 2 dzNJ

Prise en chargeedsalaires mensues$ d'enseignans locaux

CIS, en partenariat avees clientsfait des dongourdes asociatiosR QSYy FI yia KIFyRAO!I

Mise a disposition @nseignans dédiés pour donner des cours d'alphabétisation pour les employés

= =4 =4 4 4

Don de livres scolairesdiesécoles.

Objectif 7:; Y SNHA S LINRPLINBE Si RQdzy O2HiG F 062NRI
DFNFYYGAN £ QFEO008a RS G(G2dza £t RSa aSNIBAOS: VAHS G A ]
abordable

Environ50 personnes bénéficiaires

9 Fourniture de panneaux solaires et de lumiépesir équiper desnaisons é@svillageois

Objectif 8: Travail décent et croissance économique ALz
Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée et durable, le plein JEELE
productif et untravail décent pour tous ﬁi

Environ800 personnes bénéficiaires

1 ClSaccompagne, en termes de QHSE, les fournisseurs en réalisant des audits et en fosmant le
fournisseus a toutes les bonnes pratiques.

1 Achat de produits alimentaires aupressfournisseuslocaux.
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hTFFNBE RQ2 LILIZ2 Nalixdpyhmuih§uis loBa@S Y LI 2 A

Dons de produits et d'équipements pour I'entretien des espaces communsddaeemmunautés
localeset création @ nouveawpostesLJ?2 dzNJ f QSY LI 2A RANBOG RS LISNERZ2Y

91 Achat de denrées alimentaires locafede fournisseurs locaux.

T t I NISYFNRFG RQF LILINE @A a Adesybyris¥efsgfotaux§ui favBriSe I'dceedld | { A 2
I'emploi des populationfocalesdéfavorisées

Objectif 10: Inégalités réduites 10 M
REDUITES

WSRAZANB fS8a AyS3artiaisa RIya £S5a LIaa S LI & &

(=)

v

Environ100personnes bénéficiaires

9 Assistance a des jeunes adultes-gBans) issus de milieux difficiles, désireux de poursuivre leurs
SidzRSazx Si RS t£Sa FO0O02YLI AYySNI 2dzaljdzQt f SdzNJ Sy ¢

Objectif 12 : Consommation et production responsables
Etablir des modes de consommation et de production durables

Environ5 800personnes bénéficiaires

1 Don d'ordinateurs qui n'étaient plus utilisésl@sassociatios qui garantssen l'accés aux nouvelles
technologies aux personnes qui n'ont pas les moyens financiers d'adeetgpe dematériel.

1 Programme de gestion des déchets alimentaires ssisites, en coopération avetes clients pour
réduire le gaspillage alimentaire datwas les restaurants.

Programme de tri dedéchetssur lessites.

Remplacement de lampes fluorescentemd leshureaw par des lampes a LED.
Campagne de collecte des déchets sasltes.

Utilisation de gobelets en carton biodégradables au lievatees en plastique surdesites.

Qouverts en plastique jetables remplacés swdites par des couverts eimox.

=A =4 =4 =4 4 =4

Campagne de collecte des déchetslsgsiteset activitésde mise en usine réalisées en collaboration
avec leclients.

Objectif 14 : Vie aquatique 14 &
AQUATIQUE

Conserver et exploiter de maniere durable les océans, les mers et les ressources mar
fins du développement durable

Environ400 personnes bénéficiaires

1 Tournées collectives avec les collaborateurs pour ramasser les déchets plastiques afin d'éviter que
les plastiques ne polluent la mer.

1 Campagne de collecte des déchets solides dassdmmunauté proches dessites, y comprides
plages proches

1 Campagne de mise en place denteneurs collecteurs de déchets sasplages proches dessites.
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Objectif 15: Vie terrestre

15 Thaesne
Préserver et restaurer les écosystemes terrestres, en veillant a les exploiter de fagon d .ﬂ,
gérer durablement les foréts, lutter contredésertification, enrayer et inverser le process » -~
RS RSAIN}YRIFGAZ2Y RS& &a2fa Sl YSUGGNB TAY L m

Environl 300personnes bénéficiaires

LJ- dz@ N

1 Fourniture de déchets organiques sdes sites pour la production de compost utilisé pola
plantation de fruits et Iégumes qui sont utilisés sur place.

tfFydFrdiAz2y RQIFNDBDNBAa &dzNJ dzyS nftS RS&aSNIAIdSo
Approvisionnement en eau par le biais siystemes d'irrigation pour les plantes et les animaux.

Plantation de légumes sdessites dansdeszones non utilisées sur place pour planter des légumes
a cultiver et a servir aux clients.

Fourniture de déchets organiques pour la production de compatetspépiniéres des clients
Création de systemeR QANKMNA 2Y | FAY RS NBRAZANB fF O02yazvYYld
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Nutrition et équilibre alimentaire

Avec plus d&1millions de repas servis a ses clients et & ses collaborateur28nl@Groupe CIS est sensible

aux effets des déséquilibres nutritionnels sur la santé. Aussi, pour participer a la lutte contre les maladies
cardio@l 4 Odzf F ANB& Sl tQ20SaAdsS>y €S DNRdz2LJS / L{ TF2NXS
saturéesRS a4 dzONBE Si& RS asSf Riya fSdNA NBOSGaisSaoe [+ O
programme de nutrition du Groupe sont des indicateurs de performance, suivis mensuellement dans tous
les réfectoires du Groupe.

Health 4you

by CIS

CIS a établi un programme diutrition «Health 4 Youw :

1 Service d'assistance nutritionnelle Assistance nutritionnelle aux résidents ou aux particuliers, en
fonction de leurs besoins spécifiques.
1 Mise en place de codes couleurs nutritionneléide les utilisateurs a choisir depas plus sains.

Nous renforgons nos ambitions pour les années a venir, notamment via un logiciteleuEngineering

jdzS y2dza | @2ya RS@OSt2LIIS Sy AyGaSNyS SaG FRILIGS t
connaissances pluridisciplineg de nos équipes locales et du Siége (nutritionniste Groupe, développeur
informatique, contrdleur de gestion pays, directeur pays, directeur QHSE & DD, etc.).

Ce logiciel, déja installé dans nos opérations Mauritanie, Arabie Saoudite et Mongali@ura de
Y2YoONBdzaSa F2yOuAz2yylfAadsa GStfSa jdzS fQSGlrofAaa:
données nutritionnelles de 864 ingrédientslSDA databagemais également les différentes techniques de
cuisson, avertissement sur les allergénésjuilibrage des menus, préparation des achats, gestion de

f QSGAldzSGlr3sSs Sioo

IYLIF OG GSNNRAG2NAFE RS QI OGAPAGS Rdz DNRdzLIS / L{ RIY

Le Groupe CIS privilégie la nationalisation des poséssopérations sont réalisées [#8% de saldaés locaux
Sy Y2eSyySo® [Sa alftlINASa 0SYSTAOASYlGl R2yO RQdzy SY
engagent un transfert de compétences des expatriés vers les locaux.

b2GNB LRt AGAIdZS R QueStisrnaire dthyfaetadzifourhi&iss @art leur sgldryion. Le
ANR dzLIS y QF LI #draithiBeO2 dzZNE + € | &2 dza

Engagement des sociétés du Groupe dans le développement local

Compte tenu de la répartition des activités de CIS dans le monde, il ne nous paraitlpts NI A Yy Sy i RQ
fS&a LI e&a RQ2LISNI (A 2lgGroupelCisEensibyise saNPieSeiirs Raysietjsez®xpatriés a
fl ySOSaaAiS RS LINBaAaSNIBSNI f QSYPANRYYSYSyid 20t @
de son choixselon les spécificités régionales. Ce fonctionnement permet a chacun de nos projets locaux de
NBYLR2NISN f QF RKSaA2y RSa SldzaLlSa Sy LIXIOS Si RS L)
efficaces.

Par ailleurs, le Groupe CIS adhére au pat®2y RA+Ff RS f Qhb! RSLIJzZA A Hnnp ¢
«Communicationon Progress a4 dzNJ f I LINRPY2UGA2Yy SG €S NBaALISOG RSa
f QO VYPANRYYSYSyid SiG RS fF [dzidS O2yGNB I O2 NNMzLIG A
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Relations entretenues avec les persoes ou les organisations intéressées par les activités de la société

Le Groupe CIS est coté en bourse sur le marché Euronext Paris et, a ce titre, publie régulierement des
informations réglementées, disponibles sur le site internet du Groupe pour toutsopee intéressée par
les activités de la société.

Fondation CIS

9YFAYS t alNESAffSYT fS DNRdzZIS I ONBS fl C2yRIGAZ2
adultes de la région PACA, issus de milieux difficiles souhaitant poursuivferonaion secondaire et/ou
universitaire et ayant un projet professionnel défini

Nousles accompaghy 8 = G 2dzi | dz £t 2y3 RS  SdzNJ LJ Nid2stNdnenS i 2 dz
sur le plan financier, mais également en leur apportant toute aidasststancelurantle déroulement de

leurs études.

Depuissa création, pes de 14Moursiersont été suivis par la Fondation ClSoccupent a présent des postes

trés variés, dans le secteur de la santé, en banque, dans des cabinets de conseil oulentare df QA y R dza
du jeu vidéo.

Pour votre parfaite information, notre Fondatianassisté et sui\87 candidates et candidats au cours de

f QS E S NJdanéus contexte de pandémide laCOVIELY.
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ComptesConsolidés
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COMPTES RESULTATS CONSOLIONS8rmes IFRS)

Pour les exercices clos les @dcembre2020 et 31 décembre 2019
0SYy YAfftASNAR RQSdzZNP &L

Notes 31/12/2020 | 31/12/2019
/'1LCCw9 5Q! CC! Lw9({ (3) 255 743 265 725
Achats consommés (108 340 (119 700
Charges de personnel (22) (88 361 (86 409
Charges externes* (32 052 (36 242
Impébts et taxes (7 279) (7 027)
Dotations aux amortissements (2 584) (2 582)
Dotations aux amortissements IFRS 16 (3771) (4 129)
Dotations et reprises aux provisions 4) (242) 490
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 3) 13 114 10 126
Autres produits opérationnels 248 206
Autres charges opérationnelles ®) (576) (353)
RESULTAT OPERATIONNEL 12 786 9979
t NPRdzA 1a RS GNBaA2NBNAS 2 355 1 874
/| 2HG RS t QSYRSGGSYSyd ¥ (10 615 (1 288)
Codt de la dette IFRS 16 (426) (408)
/ hot 59 [ Q9b59¢¢9a9bc¢ CI (6) (8 686) 178
RESULTAT AVANT IMPOT 4100 10 157
IMPOT SOCIETE (7) (4 765) (4 002)
RESULTAT NET CONSOLIDE (665) 6 155
Part des intéréts non controlant (1 957) (791)
RESULTAT NET PART DU GROUPE (2 622) 5 364
b2YoNB RQlI OlAzya 8041040 8041 04d
Résultat par action (en euros) (n Z o) nxzc
Résultat dilué par action (en euros) (n Z o) nxzc

* dontretraitements IFRS 1&lny ¢ Y €

l dZ oMKMHKHAHAN.SG n

oyn

Y €
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BILANS CONSOLIDENormes IFRS)

Pour les exercices clos les @dcembre2020 et 31 décembre 2019
enYAf f ASNA RQSdzNR &V

Notes 31/12/2020 | 31/12/2019
ACTIFS NON COURANTS
Immobilisations incorporelles nettes (8) 12 360 14 930
Immobilisations corporelles nettes 6 516 8 415
Droitsd'utilisation IFRS 18ets ®) 5 054 8923
Immobilisations financieres nettes (20) 621 738
Impot différé actif 138 99
TOTAL ACTIFS NON COURANTS 24 689 33 105
ACTIFS COURANTS
Stocks (11) 17 284 19 306
Créances clients nettes (12) 53 426 59 311
Autres actifs courants (13) 9792 11 448
ImpAot courant 1683 1407
Trésorerie et équivalents de trésorerie* (14) 56 316 53 399
TOTAL ACTIFS COURANTS 138 501 144 871
TOTAL ACTIF 163 190 177 976

*dont Algérie32o mc  Ye | dz B#ANHEK H da o MEMH K H A M
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BILANS CONSOLIDENormes IFRS)
Pour les exercices clos les @dcembre2020 et 31 décembre 2019
0SYy YAfftASNAR RQSdzZNP &L

Notes 31/12/2020 | 31/12/2019
CAPITAUX PROPRES
Capital social 1569 1567
Réserves 51 021 52 351
wo9{ ;[¢!¢ b9¢ 59 [ Q9 (2 622) 5 364
Intéréts non contrdlant 2730 2 256
TOTAL CAPITAUX PROPRES 52 698 61 538
PASSIFS NON COURANTS
Provisions a long terme (15) 1087 967
Dettes financiéres a lortgrme 21372 17 968
Dettes de loyer IFRS 16 a long terme (16) 1810 5438
Imp6t différé passif 0 0
TOTAL PASSIFS NON COURANTS 24 269 24 373
PASSIFS COURANTS
Dettes financieres a court terme 9174 9 487
Dettes de loyer IFRS &6court terme (16) 3 745 3638
Dettes fournisseurs 41 034 48 635
Impét courant 3943 3444
Autres passifs courants a7 28 327 26 861
TOTAL PASSIFS COURANTS 86 223 92 065
TOTAL PASSIF 163 190 177 976
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TABLEAUX CHHNANCEMENT(Normes IFRS)

Pour les exercices clos les @dcembre2020 et 31 décembre 2019

0SYy YAffASNARA RQSdzZNP &L

31/12/2020 | 31/12/2019
C[}- 5Q9-t[hL¢! ¢LhD
Résultat net consolidé (665) 6 155
Eléments non constitutifs de flux liés a& LISNJF G A2y a RQS
Dotations aux amortissements et provisions 6 506 5319
Plusoumoing | f dzS§ & dz2NJ OS&daizya RQAYY2( 248 733
+ NAlFGA2Yy Rdz 6Sa2Ay Sy FT2yR&a RS
Incidence de la variation des stocks (1241) (7 138)
Incidence de la variation des clients et comptes rattachés (2128 (6 512)
Incidence de la variation des fournisseurs et comptes rattachés 166 13913
Incidence de la variation des autres débiteurs et créditeurs 10 860 2 207
Flux detrésorerie nets provenant des activités operationnelles 13 746 14 677
C[! - 5QLbzx9{¢L{{9a9b¢{
Incidence des variations de périmétre (152) (10 448
I OljdzA aAGA2Y RQAYY20AftAalliGAzya O (1380 (3175)
I OljdZA AAGA2Y RQIFOGATA FAYIYOASNE 0 0
| Saarzy RQAYY20AftAaldAzya O2NLRI 175 364
/| Saarzy RQIFIOGATaA TFTAYIlI yOASNA 0 0
l dzi NBa FtdzE tASa& [ dzE 2LISNI GA2Y A 35 (262)
Flux de trésorerie liés aux opératiolR QA y @Sa i A aaSyYSy i (1322 (13521
FLUX DE FINANCEMENT
Actions propres 90 144
Augmentation de capital 0 0
9YA&daAz2ya RQSYLINHzyGa 7 000 12 428
wSYo2dz2NESYSydia RQSYLINYzyGa (1596 (2 903)
Remboursements des dettes locatives IFRS 16 (4014 (3976)
Dividendes payés aux actionnaires du Groupe 0 (965)
Dividendes payés aux actionnaires non controlant des sociétés intégré (1192 (1 607)
Retenues a la source payées par les filiales (800) (749)
Flux de trésorerie liés aux opérations dimancement (512) 2372
Incidence des variations de cours de devises (8 492) 432
VARIATIONNETTIDE TRESORERIE 3420 3 960
¢w9{ hwowL9 9b 59. ¢ 5Q9.-9w/ L/ 9 52 376 48 416
TRESOREREh CLb 5Q9- 9w/ L/ 9 55 796 52 376
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TABLEAUX DEARIATION DES CAPITAUX PROPRESNeS IFRS)

Pour les exercices clos les @dcembre2020 et 31 décembre 2019

6Sy YAfEftASNE RQSdNNR& t f QSEOSLIIAZ2Y R
. Intéréts
N ombrg . | Capital [ Réserves Ecarts gle Reésultat non TOTAL
RQI Ou A conversion|  net A
contrélant

Capitaux propres au 31 7849799 1570 71635 (21714 4887 3002 59380
décembre 2018
Affectation du résultat net de
f QSESNOAOS LINB 4 887 (4 887) 0
Distribution de dividendes (965) (1607) (2572
Réserve de conversion (672) 59 (613)
Actions propres (12 624 3 (141) (144)
Réserve de consolidation 0
Varlatlpn o_Iu périmetre de (679) 11 (668)
consolidation
wSadzZ GG ySi R
31décembre 2019 > 364 91 6155
Capitaux propres au 31 7837171 1567 74737 (22386 5364 2256 61538
décembre 2019
Affectation du résultat net de
t QSESNDAOS LN > 364 (5 364) 0
Distribution de dividendes 0 (1192 (1192)
Réserve de conversion (6 662) (267) (6 929
Actions propres 8 948 2 88 90
Réserve de consolidation 0
Variation du périmétre de
consolidation (120) (24) (144)
wSadzZ GFrad ySa R
31 décembre 2020 (2 622) 1957 (665)
Capitaux propres au 31 d
décembre 2020 7846119 1569 80069 (29048) (2622) 2 730 52 698
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ETAT DU RESULTAT GLOBAL CONSQutdEes IFRS)
Pour les exercices clos les @dcembre2020 et 31 décembr2019
0SYy YAffASNARA RQSdzZNP &L

31/12/2020 | 31/12/2019
RESULTAT NET CONSOLIDE (665) 6 155
Ecart de conversion des sociétés intégrées (6 983 (683)
Ecart actuariel sur engagement a prestations définig (30) 0
RESULTAT GLOBAL (7 678) 5472
Part du Groupe (9 38) 4623
Part des intéréts non controlant 1690 849
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Annexe aux Comptes Consolides
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NOTES AUKTATS FINANCIERSIormes IFRS)
Pour les exercices clos les @dcembre2020 et 31 décembre 2019

1. LE GROUPE

Les comptes consolidé@snuelsde CIS clos 1€1312.20200nt été arrétés en datdu 15.04.2021 par le Conseil

RQ! RYAYAAUNYGAZ2Y ®

Ces comptes consolidés ont été soumis aux principes des normes IFRS.

[ Sa 02YLiSa O2yaz2tARSa az2yid OSdze RS /I GSNAy3a Ly
consolidé et de ses filiales.

Le Groupe exerce 10006S &2y | OUGAGAGS t f QSGNI yaISNWD

CIS est spécialisé dans la gestion de bagesn milieux extrémes, on shore et offshore.

Intégrateur de services, le Groupe a développé une gamme compléte de services (facilities et utilities
YIEYFISYSy G0 LIS a3eSdieits désisoliriong dés éhrmain.

[ Sa Of ASy(id Rdz DNRdzLJS &2yl O2yaidAaiddzSa RQ2LISNI {SdzN
2LIB NByld Sy 3IASYSNIf t LI NIAN RQSyidAldsa t20F64&a AYR
LISGNRE ST Fdz 3FT S dzE YAYyS&s t fQAY3ISYASNASS | dz . ¢
Les services du Groupe accompagnent ces clients dans leurs opérations qui se situent principalement en pays
émergents ou dans des zones difficiles.

DONNEES SIGNATIQUES OBLIGATOIRES

Raison sociale CIS CATERING INTERNATIONAL & SERVICES
Explication du changement de nom | NON APPLICABLE

Pays du siege social France

Forme juridique SA

Pays d'immatriculation France

Adresse Siege 40C Arenue de Hambour3008 MARSEILLE
Adresse Etablissement principal 40C Arenue de Hambour3008 MARSEILLE
Description de l'activité HOTELS ET HEBERGEMENT SIMILAIRE

Nom de la maison mére CIS CATERING INTERNATIONAL & SERVICES SA
Nom de la téte dgroupe CIS CATERING INTERNATIONAL & SERVICES SA

2. PRINCIPES, REGLES ET METHODES COMPTABLES RETENUS

En application du réglement européen n° 1606/2002 adopté le 19 juillet 2002, les sociétés cotées sur un
marché réglementé européen doiveptéparer, a compter des exercices ouverts {ejdnvier 2005, leurs

états financiers consolidés suivant les normes IFRS (International Financial Reporting Standards),
anciennement dénommées normes IAS (International Accounting Standards).

Les informatios financieres consolidées que la Société Catering International & Services S.A. publie au titre
des exercices 2A® et 2020 sont donc établies en conformité avec le référentiel IFRS.

Lt yQ& | LIFa RS RAFTFSNBYyOS (SUINBS & SO NBdRAS NIBLILIA S| dzg
Lesnormest YSYRSYSyGa Sié AYyUSNLINBOIFIGA2Yy A adaa@ryda 2yi
application a compter du®ljanvier 2Q0:

- Amendements a IAS 1 et IAS 8 : modification de la définition du tésigwificatif”

- Amendements a IAS 39, IFRS 7 et IFRR&®rme des taux d'intérét de référenephase 1

- 1'YSYRSYSyia tAYAdSa £ LCw{ o AyilAldzZ S& b5STAYA

- Amendements a IFR$ : allegements de loyers liés au Cotidl
[ QF LILIX AOFGA2y RS 0Sa y2N¥Sasz FYSYRSYSyGa SG AyaSN
LS DNRdzLIS y Qb | LK AljdzS | dzOdzy S ya&utuveSormé, lamengementNalING G |

interprétationy C8°0S  LJdzo f A S LI NJ f Csank gudeur@pplicdtidhelshitbligathirélaut Q! 9 =
exercices ouverts a compter dé fanvier 2@0.
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REGLES DE CONSOLIDATION

Périmeétre de consolidation

Le périmetre de condinlation inclut toutes les sociétés contrélées par Catering International & Services de
facon exclusive, ou dans lesquelles la Société Catering International & Services exerce une influence notable.

Toutes les filiales et participations correspondant s ceteres sont consolidées, méme si elles représentent
dzy S AYOARSYyOS yS3atA3aSIoftS adzaNJ f QSyaSyoft S Oz2yazf iR

Méthodes de consolidation

Les comptes des entreprises placées sous le controle exadussifSbciété Catering International & Services
azyid O2yaz2ftARSa LINIAYGISaINIGA2y 3Ft20lESd [ S O2y (N
2dz AYRANBOGSYSyiGs tSa LRtAGAdzSa FAYFyOA &iNga S
avantages des activités de cetle Le contrdle est généralement présumé exister si le Groupe détient plus de

fI Y2A0AS RSa RNRAGA RS @2G4S RS fQSYdNBLINARAS O2vyi
Les comptes des entreprises sur lesquelles la Société exerce une influende sotdatronsolidés par mises

en équivalence.

Lt O2y @ASYyl( 1#REemifr@@ENI Ijx2@tyd FAT Al TS yQSYiNB RIya C

a9¢1 h59{ 5Q9+x![ 1 ¢LhbD

Présentation des états financiers

5Frya t£S OFRNB RS f QF LILX A Cdpté polrya priés@ritation dams uN&abiktidulg = S
« état du résultat globatonsolidé, distinct ducompte de résultat, des éléments de produits et charges qui
a2yl O2YLINiloAftAaSa RANBOGSYSyid Sy OF LA G dafsiohJNB LINS
variations de valeur des actifs financiers disponibles a la vente, variations de valeur des instruments de
O2dz@SNIdZNE RS UGNBaAa2NBNASIX0OO®

Conception du résultat opérationnel

[ S NBadzZ GFd 2LISNI GA2yySt AyOfdzi t QSyasSyofS RSa LN
DNRdzZLJST 1jdzS OS& LINPRdzZAGA S OKFNHSA a2ASyid NBOdzN
ponctuelles. Les « Autres produits opérainels » et les « Autres charges opérationnelles » comprennent un
nombre limité de produits ou de chargdsétaillés en note 5 des annexes aux comptes consolidés.

Conversion des opérations et des états financiers libellés en devises

Les transactions en desds sont converties aux taux de change en vigueur au moment de la transaction.

Les dettes et créances en devises sont valorisées aux taux de change de cléture. Les gains et pertes de change
qui en résultent sont enregistrés en résultat.

Conformémentalgy 2 NYS L! { HpZ S DNRdzZLJS SGdzRAS f QS@2f dzii A 2
LI & ARSY(GATAQQVRRIDND yvf 0¥MESSoNKENE GESNGns de ladite norme, qui nécessiterait

un retraitement des états financiers.
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Les comptesles sociétés étrangéres sont convertis en euros selon la méthode suivante

Les postes du bilan (hormis les capitaux propres convertis au cours historique) sont convertis en euros sur la
base du cours des devises a la date de cléture de chaque exercice.

Les éléments du compte de résultats, ainsi que le résultat part du Groupe figurant en capitaux propres, sont
Bt 2NREASAa | dz O2dzNE Y2eSy FyydsStd [ QSOFINI SydaNB f
converti au taux de cloture est inscrit daies réserves de consolidation.

Actifs courants / non courants et passifs courants / non courants

Les actifs devant étre réalisés, consommés ou cédés dans le cadre du cycle normal d'exploitation ou dans les
douze mois suivant la cl6ture, sont classés attifs courants" de méme que les actifs détenus dans le but
d'étre cédés, la trésorerie ou les équivalents de trésorerie.

Tous les autres actifs sont classés en "actifs non courants".

Les passifs devant étre réalisés dans le cadre du cycle normal d'atipiodu dans les douze mois suivant
la cléture, sont classés en "passifs courants".
Tous les autres passifs sont classés en "passifs non courants".

tfry RS 42dz2aONALIIAZ2Y RQlFOGAZ2YVa
5S& LXIya RQ2LIA2ya RS aatdsaés pahle Groupe gt dénalés@d dctibnys £1S,LIS dz
t RSa O2yRAGAZ2YA RS LINAE Si RS RSftFA RQSESNDAOS L

[ 2dzaGS @It Sdz2NJ RSa ASNWAOSAE NBewdza Sy O2y d NBLI NI
définitive, par réf B8y OS t f+ 2dzaGS @It SdzZNJ RSaRAGSa 2LJiA2ya ¢
Pour valoriser les options, le Groupe utilise un modéle mathématique de type binomial. La juste valeur totale

FAyaA RSUSNNAYSS Said NBO2yydzS RS VYioyde$ didits. Celte/ S A N
SLSyasS Said O2yaidlisS Sy OKINHS&a RS LISNE2yySt ¢
yazt ARSSad [2NE RS t QSESNDAOS RS tQ2LliAaz2zys 8§

SE S ésorérig ¥nldintrepaitie ded 1Bser8eg cofishlidées.

z2Stft SYSyilG | dzOdzy LI Iy RS &a2dZAONRLIGAZ2Y

o Qx

Actions autedétenues

Lorsque le Groupe rachéte ses propres actions, le montant payé et les codts de transaction directement
imputablessont comptabilisés comme une variation des capitaux propres. Les résultats de cession de ces
GAGNBa az2yid AYLdzisa RANBOGSYSyd REya €Sa OFLRAGHdzE

Résultat par action

Le résultat par actiondebagea &t OF f OdzZk S Sy RAQGAAlIYyG €S NBadzZ GFa vy
Sy OANDdzZ A2y t tF OtsidzNB RS f QSESNDAOS®

Le résultat par action dilué est calculé en divisant le résultat net (part du Groupe), ajusté du codt financier
OYySi ROAXOMNIAZSREAE RE RSGGS RAfdAzZIATAZT LI N £S y2YoN
RS t QSESNODAOS:T YIFI22NB Rdz y2YONB Yz2eSy RQlOGAz2ya |
émises si tous les instruments dilutifs émis avaient étéZC8MNII A & 632 dzZa ONA LIGA 2y & R
convertibles).

[ S Yy2YONB Y2eSy LRYRSNB RQIFIOGA2Y Sy OANDdzZ | GAZ2Yy
seuls éléments de nature a diluer le résultat par action, sont en nombre trop peu@ignifiA ¥ LJ2 dzNJ | @2 ;
sur quelque indicateur par action que ce soit.

[ QSTFSG RAfdziAT RS OKIjdzS AyadNuzySyid O2y@dSNI Aot S
résultat de base par action.
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Transactions avec les parties liées

Les transactins avec les parties liées concernent en particulier
f Les entités qui directement ou indirectemertdr NJ £ S o6AF A& RQdzy 2dz LI c
contrblent exclusivement ou exercent une influence notable sur le Grpupe
9 Les principaux dirigeants du Graup

wSO2yylAaal yOS Rdz OKAFTTFNBE RQIFIFTFIF ANBA

{St2y tSa G4SNX¥YSa Sy2yO0Sa LI N Lcw{ wmpxX flI O2YLINilo
contrat signé dans lequel les différentes obligations de performance ont été préalablement identifiées.

Le prk de la transaction est déterminé selon les termes contractuels et évalué a la juste valeur de la
contrepartie regue ou a recevoir, net de remises et de taxes.

Le fait générateur de la comptabilisation du produit lorsque les obligations de performancsasisfaites,

ce qui coincide avec le transfert de propriété du bien ou la réalisation du service.

Le carnet de commandes est évalué conformément a IFRS 15, seuls les contrats qui existent au sens de la
Y2NX¥S &2y i NBGSydza o [ COsbréaliskeen ulilisahtya métHndd d i alelR atendu y (i NJ
des paiements a recevoir pour la part hautement probable de fréquentation, basé sur le mois précédent
RQS DIt dz (A 2 y486 M8 du 31SIéEcémbre2e20 {5849M$ Au 31 décembre 2019) da®3 M$ au

sens de la norme IFRS 15 et 23 M$ au titre des années optionnelles

/ 2G4 RQSYLINXYzy (&

Conformément aux prescriptions de la norme IAS 23 révisée applicable deptiimtevier 2009, les colts
RQSYLINMzyGia NBfFGATFTa | goeelsktyhéddraisisardpforahni des priefs emgépésh T a
postérieurement a cette date et dont la durée de construction / préparation est supérieure a 1 an sont

obligatoirement inclus dans le co(t de revient de ces actifs.
[ QF LILIX AOF A2y LR RDMYOARIBNNOS yaQ@iNI £ Sa O02YLIiSa Rdz C

Cotrats de location

Apartrdu 2l YPASNI nnmps £Sa SdFda FAYFIYyOASNER Rdz DNZ dzL
de la norme IFRS 16 « Contrats de locatigrubliée le 13 janvier 2016 et remplagant la norme IAS 17.

a- Bailleur

La norme n'a pas d'impact sur le traitementotable actuel des contrats de vente du Groupe.

b- Preneur
Le principal impact de cette norme consiste & reconnaitre au bilan tout contrat de location sans distinction
entre location financement et location simple.

Tout contrat qui répond a la définitiodu contrat de location entraine la comptabilisation chez le preneur
RQdzy LI &aAFT €20FGATFT £ KIFdziSdzZNJ RS €t @I f SdzNJ | O dzl €
RNR2AG RQAzGAfT A&l GAZ2Y RQdzy Y2y dlyd S3rf Fdz LI aaAT f

Conformément ad méthode rétrospective modifiée, aucun retraitement comparatif des états financiers
FYyGSNASdAZNE yQF SiS NBIfA&ASOD
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t NI FAfESdzNERE S DNRdzZLIS I OK2AA&A RS yS LI a | LILX A
- ades contrats de location de 12 mois ou mqins
- ades contrats de locatioR 2 y (i f Qjac@ni dsfFde &blelazaleur, en particulier matériel de
bureau et de téléphonie, ordinateurs et petits équipements informatiques dont la valeur unitaire a
neuf est inférieure a 5 K$.

Dans le cadre de son activité, le Groupe conclut ehdqae preneur les contrats portants sur les principaux
actifs suivants

- bureaux& entrepdts;

- matériels de transport

- équipements.

[ S4 RdzZNBSa RQdziAft Aal A2y NBGSydzSajacaisysoit £ Sa RdzZNBSa
- la durée ferme dwcontrat client pour lequel cette location est nécessaire
- 3 ans, sile bien concerne la structure de direction des pays ou le siége en France
ou
- la durée ferme du contrat de location, si cetiieest supérieure

c- Impacts sur les états financiers

Au3ldécenbre2020x f S& LINAYOALN dzE AYLI OGa RS € QF LILX A Ol (A2
Groupe sont les suivants

Lat!/ ¢{ wo{! [ ¢|31/12/2020 | 31/12/2019

Charges externes 4 089 4384
FI?rc())t\z;litsi?Onnssaux amortissements et (3771) (4 129)
RESULTAT OPERATIONNEL COUR/ 318 255
RESULTATS OPERATIONNEL 318 255
Résultat financier (426) (408)
Résultat avant imp6t (108) (153)
Impbt société 30 43
RESULTAT NET CONSOLIDE (78) (110)
RESULTAT NET PARTAROUPE (78) (110)

Lat!/ ¢{ . L[! b]|31/12/2020 | 31/12/2019

TOTAL BILAN 5 B4 8 %66
Actifs non courants 5054 8 ?3
Actifs courants 30 43
Disponibilités 0 0
Capitaux Propres 47y (110)
Provisions a LT 0 0
DettesFinancieres aCT & LT 5 555 9 076
Autres Dettes 0 0
TRESORERIE NETTE 0 0
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Immobilisations incorporelles

a- Goodwill
[ LINK&AS RS O2yiN3xtS RQIFOGAGAGSA 2 dz GRSuia 2RIAgAIjSdar &S
selon ledispositions de la norme IFRS 3 révisée.

< A s L oA

{St2y OSiGGS YSGK2RS: fS&a [FOGATFazr LI aaArafta Si LI aa
RSTAYAGAR2Y RQIFOGATaA 2dz LI daATFTa ARSYyGATAIOE Sa azyi
Ladif SNBYOS SyiNB S O2HiG RQlFOljdAaAlAz2y RS fQlF OGAGA
FOGAFaAaT LI aaratTa SG LI aarta SOSyGdzsSta O2NNBaALRYRIY
goodwill si elle est positive, sy NB adzf GG RS f QFyySS RQIOldzAaAlAzy
[ S& FTNIXAa RQlIOldAaaAadAzy &az2yd 20ftA3FG2ANBYSyid O2Y!

goodwill complet ou partiel & chaque opération.

[ Sa SOl Nlia RQl Olj dis dexlépredation Edisésianruglenz@ & plusRré&quein@ent dés
f2NR 1ljdzS§ RSa S@SySyYSyida 2dz RSa OAND2yailyOoSa AYyRA
circonstances existent lorsque des modifications significatives interviennent rerhettacause de maniere

RdzN} 6fS I &adzoadlyOS RS tQAYy@SaiAaasSyYSyd AyAdGAlf o
Pour la réalisation des tests de dépréciation, les goodwills sont chacun affectés a une Unité Génératrice de
CNBa2NENRS 0! D¢V Sy T2y O0iA2@rouReSUne T MddéRhie dommieréant Y A
dzy SyaSyoftS RQIFOGAFA R2yd fQdziAftAalidAaAz2y 3IASYSNB RS
FOGAFa 2dz SyaSyoftS RQIFOGAFTA Rdz DNERdzZLIS

[ @FfSdzNJ NBO2dz@NX 6t S RS f Q! PdNISRGdzBEAfl & BS Y S 3 dzNE S
des casklows actualisés et (ii) sa juste valeur diminuée des co(ts de la vente.

{A f1 @FftSdz2NJ NBO2dz&NI 6t S RS Q! D¢ Sad AyTFSNASdANS
affectée en priorité au gudwill. Une perte de valeur comptabilisée sur un goodwill a un caractére irréversible

et ne peut donc étre reprise.

t 2dzNJ RSGSNNAYSNI 1 @I tSdzNJ RQdzGAt AGSET fS8S& ¥FtdzE RS
RQIF Oldzl £ A&l (A 20 QjAdzAl ANeB/Faf & 0CRI deSS af SFELIRS € @1 £ SdzNJ (0 &

fQFOGATF 2dz RS f Q! D¢ Sy |jdSadAizy o

b- Autres immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles acquises séparément sont comptabilisées a leur codt et les immabilisatio
incorporelles acquises dans le cadre d'un regroupement d'entreprises sont comptabilisées a leur juste valeur
a la date d'acquisition. Les immobilisations incorporelles qui ont une durée de vie définie sont amorties sur
f SdzNJ RdzNBES RQdziAf A0S

5 dzNJB SlisaRan d:
(en années)

Logiciels 4
Usufruit de bureaux 10
Clause de noggoncurrence 5

Les immobilisations incorporelles dont la durée de vie est indéterminée ne sont pas amorties.
9ft8a F2yli fQ2628( RQdy (854G RS RSLNBOALFGAZY &7
conformément & la norme IAS 36.
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Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées a leur colt diminué du cumul des amortissemkn

OFa SOKSIyidx Rdz OdzydzZ RS& LISNISa RS @IfSdNY» [ QY
adAa @yt €S Y2RS fAYSFEANB Sy F2yO0iAaz2y RS fI R dzN
RQAYY20Af A&l GA2Yyad

Ces durées sont princifgament les suivantes

5dz2NBS RQdzi A f
(en années)

Agencements et aménagements 10
Matériel de transport 5
Matériel de bureau et informatique 3
Mobilier de bureau 5
LYY20AfAal GA2ya &aAldzSS 2ab5suvant durée des contratsients)

[ 2NREIljdzQAf SEA&GS dzyS AYyRAOIGA2Yy AYyiUSNYyS 2dz SEGSNY
des immobilisations corporelles et comptabilise une perte de valeur lorsque la valeur nette comptable des
actifs excede lewaleur recouvrable.

Stocks et ercours

Les stocks sont valorisés (colt de transport inclus) selon la méthode du prix moyen pondéré. Toutefois, pour
des raisons logicielles ou Iégales, a défaut de pouvoir utiliser un prix moyen pondéré, la méthode @u premi
entré premier sorti peut étre utilisée, avec un impact négligeable sur la valorisation des stocks et
consommations.

Par ailleurs, les valeurs retenues sont ajustées pour tenir compte des risques de péremption afférents a ces
stocks.

Clients

Les créanes clients sont évaluées a leur valeur nominale. Les créances sont, dépréciées pour tenir compte
des risques de noNB 02 dzONBYSy iz aSt 2y f QF LILINRPOKS aAYLX AFTASS
IFRS 9.

Disponibilités

La trésorerie comprend les gisnibilités ainsi que les placements a court terme qui sont considérés comme
liquides, convertibles en un montant de trésorerie connu et qui sont soumis a un risque négligeable de
changement de valeur au regard des critéres prévus par.lAS

Lesdécouvers sont exclus de la notion de trésorerie et équivalents de trésorerie et sont comptabilisés en
tant que dettes financiéres courantes.

Conformément 4 IAS ®dny > f QSYyiAdS R2A0 AYRAILdzZSNI €S Y2yialy
ROSIdA Ol £t SHESE R&EQUENE&2RBIASYd S04 ljda y& az2yd LI &
RQdzy O2YYSyidlIANB RS fF RANBOlGA2Y o00QSaid ¢S OFaxz
trésorerie détenus par une filiale exercant ses activitésdandud @ 2 G RSa O2y G Nbf Sa RS

restrictions juridiques existent).

Les liquidités immeédiates en devises ont été converties en euros sur la base du dernier cours de change
précédant la cl6ture de I'exercice. Les écarts de conversion ont étéatitent comptabilisés dans le résultat

de 'exercice en perte ou en gain de change.
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Provisions pour risques et charges

I 2YF2NX¥SYSyd £ tF y2NX¥S L!{ otTIXI dzyS LINRBGAAAZ2Y Sai
RQdzy (A S NIloture, dette obfidatip§ polivént étre légale, contractuelle ou implicite, et doit faire

f Q202S0 RQdzyS &a42NIAS RS NB&aazdza2NOSa LINRPoloftS |dz 6S
attendue aprés la date de cl6ture.

Imp6t courant etimp6t différé

Conformément a la norme IAS 12, les impdts différés sont déterminés selon la méthode du report variable

adzNJ £t QSyasSyofS RSa RAFFSNByOSa GSYLRNBftfSa SyidNB
RQFOGAT Si KR8 LI aasnweoeBa ROdFS | Oldza ftAraldiAiazy Si

officiel a la date de cléture qui sera en vigueur lorsque les différences temporaires se résorberont.

[ Sa I OGATAa RQAYLBGA RATTSNSA s& aukpeifes fisihlgsRdpoftibles sorf R A
O2YLJiloAfAaSa f2NREIjdzQAf & az2ylid O2yaARSNBAa 02YYS S
O2YLIIS RQAYFT2NNI GA2ya KAAG2NARI[dzSa SiG LINBGAAAZ2YYySH
Lt Sadi Yy20GSNI |j dzQA t  yscake aulseinidb GrouReS NBIAYS RQAY (I S3IN

rF

Evaluation des risques

Les risques sont d@éme nature que ceux développés en partigl« FACTEURS DE  RISQUES ET
PROCEDURES DE GESTION DES RISQUES LJLJ2 NIIT RS DSadiz2y Rdz /2yasShi
2 LIS NI ( A 2 yice clés & 31/19/38 Siméidue ceux mentionnés en note 15 de la présente annexe.

Situation COVID

Q| y Z0R®Ba été marqueé LI NJ f QS LIA R-$IY Ap&es &v@r tolicREBApRItir du mois de mars le
O2yGAYySyld SdNRLISSYy:s f QS iehteRd8 Mdnbe ade® ea fbyers IMBortantd Gabs R
certains pays et notamment en Amérique latine.

Face a cette crise sanitaire sans précédent, la plupart des gouvernements ont mis en place des mesures
sanitaires qui ont conduit notamment a des mesures da&fioement plus ou moins strictes selon les pays, a
fl FSNN¥YSOGddz2NE RSa&a FTNRYGASNBA FdzE @2@l 3SdzZNE SGNY y3S

Dans ce contexte et dés le 24 février 2020, le Groupe CIS a activé sa cellule de crise afin It survei

f QS@2ft dzil AMedy SRidz R GRASFFAYANI £ Sa LRfAGALdzSa RQAY T2 NY|
aSa Ll eéda RQ2LISNI GA2Yy® ! AyaAr RSLJzia €S RSodzi RS
dzdz@NB  S& Y Sa dzNBadzNI SLANPLGE SoFES N (it NRSG/iaSSay o € RS asSa sj
de ses activités aupres de ses clients.

S

ldz LJX dz& F2NIi RS fF ONARA&AS>T S DNRdzZLIS | O2yaidlidS RS:
de ses clients. Dans le seatgétrolier, une baisse des effectifs a été obsersgecertaingt A 1 S& R Q2 LIS NJ
A contrario, les effectifs des sites miniers ont généralement augmenté avec les mesures de quarantaine mises
en place suce secteur. Par ailleurs, le Groupe a mis ea@lde nouveaux servicesdzNJ y i {s€n&esS ND A C
ROK&3IASYS S0 RS RSaEAYFSOGA2y0ST LRdNI NBLERYRNB | dzE

ldz G201 f 32 £ QA YaldDoia éte 8mitd l¢ GradpeAyans dérivmizé sa grande capacité de
résileced [ $& STFFSGa RS f1 ONRES 2yi SiS O2YL8yass LI
O2yGNI G& I dz O2d2NBE RS fF LISNA2RS® [ QAYLI OG | LI NJ I
géographiques & adzNJ £ S LI Iy RS&a asS3avySyda RQIFOGAGAGSA RS
des renouvellements et des signatures de nouveaux contrats au cours deeceice

Il est a noter qué QI vy Sa%té marqué@ld NJ RQA Y LJ2 NdidesyfaiSdd chehigeNdinis des pays
fortement touchés par lacrisedwoddmdp 6y 20 YYSy i Sy 1 f ISNRAS>T Fdz . NBa

de change sur le résultfinancierressort négatif & hauteur d88a ¢ & @RE SNDA OS 02 ififi NB  dz
RS nXc ae Sy Ham®
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3. INFORMATION EHORIELLE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

9y FLILX AOFGAZ2Y RQLCw{ yz t38a &S0GSdNE 2LISN}iA2YyYy.
conséquent basés sur le reporting interne du Groupe. Le Griddpé t A & | yia tF G201t AGS R
b fQSGNI YyASNE S yQOSilyd LINBaSyid 1jdzS adzNJ dzyS dzy A
géographique comme sut Sy YA ff ASNE RQSdzZNPAUO Y

2020 2019
CHIFFRE d'AFFAIRE 134738 136 059
(1) AFRIQUE
ROC 5610 8 056
CHIFFRE d'AFFAIRE 8 993 10 467
) MOYEN ORIENT / OCEANIE
ROC 983 (95)
CHIFFRE d'AFFAIRE 76 499 75 823
3) EURASIE
ROC 3991 1078
CHIFFRE d'AFFAIRE 35513 43 376
(4) AMERIQUES
ROC 2530 1087
CHIFFREAFFAIRES 255743 265725
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT (ROC) 13 114 10 126
(1) . ALGERIEBURKINA FASOAMEROUNCONGO (RDEBABON MALAWE MALI- MAURITANIE
MOZAMBIQUENIGER SENEGALSOMALIETCHAD
(2) ARABIE SAOUDFEMIRAT®RABES UNIERYTHREE
(3) KAZAKHSTAMONGOLIERUSSIE
(4) BAHAMASBOLIVIEBRESIL

[ S&a YSUK2RSa O2YLJilofSa asSNBryld t fQSiGlrofAraasSySy

utilisées par le Groupe dans ses comptessolidés en normes IFRS. Le résultat opérationnel courant par

IT2yS 3S23ANI LKAl dzS AyOfdzi tSa FNFXA& 3ISYSNI dzE RS { A
Ol A

[ 2y8® [QAYTF2NYEIGA2Y 8SO00G2NASE t SpeNiBehte. 4 A 08 | dzE | O
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4. DOTATIONS ET REPRISES AUX PROVISIONS

[8a R2GIGA2ya SG NBLINAASA RS LINRPOAAA2YVEA
2020 2019
Dotation sur dépréciation des créances clients et autres créang (415) (63)
52GFGA2Yy FdzE LINP@AAAZYyA RQSE (526) (329)
Reprise sur dépréciation des créances clients et autres créanct 420 80
WSLINAAS RS LINPOAAA2YE RQSELX 279 802
Dotations et reprises aux provisions (242) 490
5. AUTRES PRODUITS ET CHARGES OPERATIONNELS
Les autres produits et charg8sLISNI G A2y y St a aQlryrfeasSyi 02YYS
2020 2019
wSadzZ GIFd &adz2NJ 0Sdaizya RQAYY?2 115 202
Variations de périmétre 129 0
Produits Divers de Gestion Courante
Différences de réglements 4 4
Indemnités sur autrebtiges
Autres produits opérationnels 248 206
Litige Clients
[ AGATISE LINHZRQKZ2 Y dzE (105) (13)
Autres litiges (70) (60)
Destruction de Marchandises
Pénalités (401) (280)
Variations de périmeétre
Dépréciation des Goodwiill
Différences de réglements
Autres charges opérationnelles (576) (353)
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6. COMPOSITION DU RESULTAT FINANCIER

[ 8§ NBadAZ GFid FAYIYyOASNI aQlyFfeas 02YYS &daaid 6Sy YA

2020 2019
Produits nets sur cession de VMP 7 2
Revenus deéquivalents de trésorerie 449 775
LYGSNEGa RQSYLINHzyGa (594) (557)
Charge d'intér&&IFRS 16 (426) (408)
l dziNB & OKIFINHSE RQAYUSNE (326) (297)
Autres produits financiers 1 26
/ 2HG RS t QSYRSGGSYSYyld FAYlFyYyO (889) (459)
Différences suopérations de change (7 797 637
Résultat financier (8 686) 178

[ S DNRdzLJS NBFftA&AS fQAYGISINITAGS RS azy OKAFTFFNBE RQ
b fQS@2tdziAzy Rdz O2dzNA RS&a RS@AaSaod

Les procédures mises en place &itte ont pour objectif de limiter les expositions les plus probables, liées
LINAYOALI £ SYSyilG FdzE FtdzE Y2y SiGlFANBa A&dadza RS f Ql O
Afin de limiter les risques de fluctuation des devises, les dépenses et recettes sontairajognt libellées

RFya f1 Y2yylIAS Rdz LI &a RQ2LISNI {inoamyfient dulniebu deyal v
rentabilité opérationnelle

¢2dza £Sa O2Hita RQSYLINHzyda az2yd O2YLIiroAfAaasa Sy N

7. IMPOTS SUR LES SOCIETES

1 Conformément a la norme IAS 12, les impbts différés sont déterminés selon la m hode du report
B NAFofS adzaNJ f QSyasSyoefS RSa RAFFSNBYyO éé 0SYLR2 NE
RSa StsSYSyia BOLO&AFSSHE2R6 LF aah®202$ Q dzy |-o
GFdzE RQAYLRAAGAZY 2FFAOASE Lt fF RIEG Of &0
résorberont.

s U

2Si
SRS

dzN

A

T 18a FOGATAE RQAYL® (Ga RA T Rigrgdaires &auXpEBes fisaleRrépyriables dzE |
A2yi O2YLIilIGAfAASA f2NEIdQAfa a2yd O2yaARSNBA C
GSylyid O2YLIIS RQAYTF2NYFGA2YE KAZG2NRIdzSa S LINB

0 t y23GSNJ |j da@gration fistade au seindlu ErolE NBIAYS RQAY
S84 RSTAOAGA FTAalOldze RS& FAfAFESaAa SGNIy3IsNBa yS

[ QAYL® G &dzNJ £ 8a 320ASiGSa TAIdNI yid Fdz 02YLIES RS NB

2020 2019
Résultat avant imp6t 4 100 10 157,
Imp6t au taux national de 28% (1148 (2 844
Effet des dépenses fiscalement non déductibles (18) (33)
9FFSG Rdz GFdzE RQAYLB® G Si ol a (3 599 (1125
t NERdzA 14 O OKLIl NBsBcittss RQA YL (& (4 765) (4 002)
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8. IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

[ S& AYY20AftAalGA2ya AYO2NLRNBtfSa O2YLINByySyid fSa
31/12/2019 Ach|S|_t|ons/ Cess[ons/ Ecarts _de Périmetre et 31/12/2020
Dotations Reprises | conversion |reclassemen
Logiciels 1554 31 0 (171) (138) 1276
90F NI RQI Olj dzA 3 14 418 0 0 (2279 0 12 139
Clauses de neooncurrence 2 300 0 0 0 0 2 300
Autres immobilisations 410 0 0 0 0 410
incorporelles
Immobilisations incorporelles 18 682 31 0 (2 450) (138) 16 125
brutes
Amortissement des logiciels (1 144) (89) 0 119 0 (1 114)
Amortissement des clauses dg (2 300) 0 0 0 0 (2 300)
non-concurrence
Amort|§§ement_des autres (308) (44) 0 1 0 (351)
immobilisationsncorporelles
Amortissements et (3 752) (133) 0 120 0 (3 765)
dépréciations
Immobilisations incorporelles 14 930 12 360
nettes
CIS retient comme unité génératrice de trésorerie le niveau le plus basau@e B Rg At £ FIF A 0
ddzZA A LI2dzNJ RSa 06Sa2Aya RS 3ISadGAz2y AYyiSNYySz O2NNEB:
ISYSNBX RS&a SyiNsSada RS (NBaA2NBNRS RS Fl ey AYRSLISY

Dans ce sens, [@roupe CIS a retenu comme UGT le niveau pays.

Le goodwill est constitué de

- LOSOF NI RQIFOljdAaAdGAz2y RS f a20A60%c f ASNASYyyYyS
- [ QSO NIl RQIOljdzAaAitAz2yY RSa Z22M0PcuSE MBaAf ASYyy S
Ces goodwill bnt OK I lj dzS§ | yysSS fQ2o62Si RQdzy (SaideREGT RS LIN]
correspondantes
[ S&a KelLRiKsasSa adzagdlyisSa 2yi SGS dziaAtAasSa RIya
ALGERIE BRESIL
2020 2019 2020 2019
¢l dzE RQIl Olidzk f A& GA2Yy] 12,00% 7,00% 9,00% 8,00%
Dont prime de risque pays et mard  22,20% 8,00% 10,50% 8,00%
Taux de croissance a long terme 3,00% 3,00% 2,00% 2,00%
Budget prévisionnel 3 ans 3 ans 3 ans 3 ans
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Par ailleurs, afin dese prémunir de tout risque lié a cette évaluation, une analyse de la sensibilité de
f QS@l tdz2 GA2Y Sai
A -2 points de taux de croissance du CA
A -1 point de taux de marge opérationnelle
A -2 points de croissance a loteyme des flux de trésorerie.

/I SGdS

Fylrteas yar

NEFfA&SS

LJ- a

9. IMMOBILISATIONS CORPORELLES

YA a

aStz2y

Sy S@OARSYy

f Sa

LI NF Y§ GNBa

RS

[ S& AYY20AfAalGA2ya O2NLRNBffSa O2YLNByySyid fSa
31/12/2019 Ach|S|_t|ons/ CeSS|_ons/ Ecarts _de Périmetre et 31/12/2020
Dotations Reprises conversion |reclassemen
Droit d'utilisation IFRS 16 13 045 1019 (1 111) (1 577) 0 11 376
Constructions et basede 5862 46 (24) (1 032) 0 4 852
Installations techniques, 10 903 894 (1 149) (2 098), 43 8593
matériel et outillage industriel
Installations générales,
agencements et aménagemen 3590 94 (157) (333) 240 3434
divers
Matériel de transport 5932 250 (95) (748) 44 5383
Matériel de bureau et 2 253 491 (166) (341) 63 2 300
informatique, mobilier
Immobilisations en cours 240 0 0 0 (240) 0
Immobilisations corporelles 41 825 2 794 (2 702) (6 129) 150 35 938
brutes
Amortissement du droit
dutilisation IFRS 16 (4 122) (3771) 760 811 0 (6 322
Amortissement des (2 673) (264) 370 459 0 (2 108
constructions et basesie
Amortissement des installation
techniques, matériel et outillag (8 436) (1032 770 1709 Q) (6 990
industriel
Amortissement defstallations
générales, agencements et (2 950) (218) 148 277 0 (2 743
aménagements divers
Amortissement du matériel de (4 547) (669) 94 567 1 (4 559
transport
Amortissement du matériel de
bureau et informatique, (1 759) (268) 149 232 0 (1646)
mobilier
Amortissements et (24 487) (6 222) 2 201 4 050 0| (24368
dépréciations
Immobilisations corporelles 17 338 11 570

nettes
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10.IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Les immobilisations financieres comprennent les éléments suivants (en MRS dzZNR auv Y
31/12/2019 [ Augmentation| Diminution Ecarts _de Perimetre et 31/12/2020
conversion | reclassemen
Dépots et cautionnements 732 (272) (66) 610
Erets g\t autres immobilisations 6 ©6) 0 11
financiéres
Immobilisationsfinancieres 738 (278) (66) 621
nettes
11.STOCKS
[ Sa ai201a az2yd LINAYOALN fSYSyld O2yaidiAiiddzsSa RS OAON
31/12/2020 | 31/12/2019
Stocks de marchandises 17 284 19 306
Provisions poudépréciation
Stocks nets 17 284 19 306
12.CREANCES CLIENTS
[ S&a ONBlIyOSa OtASyda aQlylrteaSyid 02YYS adaad 6Sy Y
31/12/2020 | 31/12/2019
Comptes clients 55 535 61 498
Provisions clients douteux (2 109) (2 187)
Créanceglients nettes 53 426 59 311
13.AUTRES ACTIFS COURANTS
[ S&a [ dziNBa FO0AFTa O2dzaNI yia aS RSO2YLIRaSyd 0O02YYS a
31/12/2020 | 31/12/2019
Avances et acomptes versés sur commandes 1166 2 595
Autres créances 7 377 6 513
Provisions créances douteuses
/| K NBSa O2yail i1sSSa 1 249 2 340
Autres actifs courants 9 792 11 448
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14. TRESORERH EQUIVALENTS DE TRESORERIE

La trésorerie et les équivalents de trésorgics RS O2 YLI2aSyid O2YYS:&adzAild 6Sy Y

31/12/2020 | 31/12/2019

Trésorerie disponible 24 000 18 780
Trésorerie non disponible pour une utilisation pa 32 316 34 619
groupe

Trésorerie et équivalents de trésorerie 56 316 53 399

Lai NBa2NBNRAS y2y RAALRYAOES LIRdzNJ dzyS dziAft AaldAzy L
[ a20ASGS /Db!'{ | @GSNAS RS&4 RAGARSYRSa t ftIF az2o0A
considérant que ces transferts de fonds avaient été réslisd violation de la législation et de la

réglementation des changes et des mouvements de capitaux, a engagé des poursuites contre la banque ayant
opéré lesdits transferts et contre la société CNAS.

[ I / 2dzNJ RQ! LISt RQ! f 3SNJ lc#pdhbadryprorionddNun ticlieR définiif, aprdsd S Y 6 N
un renvoi de la Cour Supréme.

[ a20ASGES /bl { | LINtF &dAGS RSYFYyRS £ tF . Fyld

f QSGNI yISNID / SGiS RSNYASNBE aBaid SESOdziSS LI NI O2 d:

[F a20ASGS /b!{x LIN dyS 'aaSyotss$ DsysNst Rdz ™
A1

YAfEAFINRaAa RS RAYINAR SiG I RSYIFIYRS ¢t ol yljdzS RQ2
banque a initié le transferttela société CNAS a payé la retenue a la source correspondante aupres de
f QFRYAYAAUNI GA2Yy FAAOFES fASNASYyYySo

alfaINB I RSOAaAA2Y RSTAYAUGADBS NBYRdAzS LI NJ £ / 2dzNJ
a blogué la demande de transfert devidendes par décision du 7 mai 2017, en contradiction avec son propre
courrier du 15 février 2017.

[ a20AS0S /b!'{ I R2yO alAaix €S HH FTSONASNI Hamy f
.FyljdzS RQ! f ASNR S Sait defs Qividdnile®, Nk Gonfaiindit® alec R Sécisidddreydue par la

/ 2dzNJ RQ! LILISE RQ!ft ASNJ Sy y¥FE@PEoHrNINEH mmadh>t KN RIIAE
prononcer sur le fond, a rejeté les demandes de la société CNAS, considérant le @dedddf2 a = f QI OG A
été introduite hors des délais lIégaux.

l'yS y2dzSttS RSYFYRS || R2yO SiS AYAUGASS | dzZLINB&A R
L2 dzNJ | OO2NR LINBIflFtoftS RS fF . FyljdzS RQ! c&t@d@Mjudd / S
2020 auprés du service du contrble des changes.

Ce dossier est toujours actuellement en cours de traitement par les instances compétentes.

Le Groupe reste donc confiant, sa situation, au regard des autorisations de transferts de dividendes en
France, ayant été jugée et validée de fagon définitive par les plus hautes instances judiciaires algériennes, qui
ont confirmé que nous étions fondés a effectuer tout transfert de dividendes sur la France.

Page 67/ 153



15.PROVISIONS ET AUTRES PASSIFS A LONG TERME

[ S& LINP@AaAz2ya SG [dziNBa LI aarata £ f2y3 G§SNX¥YS aql
. Reprises L
31/12/2019| Dotations | REPSES| oy | Ecarts dej Perimetre et} 315000
utilisées g conversion| reclassemen|
utilisées

[ AGA3ISE& LINHzZRG 471 75 (90) (39) 0 0 417
Autres litiges Filiales 279 294 (49) (69) (61) 0 394
Provision retraite 217 59 0 0 0 0 276
IF’rowsmns et autres passifs 967 428 (139) (108) (61) 0 1087
ong terme

16.DETTES FINANCIERES A COURT ET LONG TERME

[ Sa RSGGSa FTAYyFryOASNBa t f2y3a GSN¥S NBLNBaSyaSyi

RQSIjdzA LISYSy i a
RQ2 LIBNI A2

Si

FTAYIyOSNI €S

[ QF Olj dzA & A (i A2 TERNRS %A BE TR06kE $6aliSéR a 75% grace a des financements bancaires, le
solde sur fonds propres.

A

+tb/ Sy1xb/ S . , Echéance .
Banque au au Nom\l(n;oll en Taux Eche::ce < >2et<5 E:f;e:rr]lge

31/12/2019 | 31/12/2020 ans

BNP (France) 8 305 7 685 10000 1,80% 1409 6 276

CEPAC (France) 13 000 19 024 20000 1,03% 3928 15 096

Itau (Brésil) 443 7,80%

Itau (Brésil) 664 7,80%

Itau (Brésil) 1107 7,92%

Itau (Brésil) 1569 1569 6,42% 1569

BNP (Brésil) 2215 1569 1569 6,30% 1569

Dette IFRS 16 9076 5 555 3745 1810

Emprunts bancaires 34 810 35 402 12 220 23 182 0

Découverts bancaires 1023 520 520

Comptes courants 698 179 179

Dettes financiéres 36 531 36 101 12 919 23 182 0
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17.AUTRES PASSIFS COURANTS

[ S& | dzZiNBa LI aaata £ O2dzNI GSNX¥S O2YLINByySyid fSa
31/12/2020 | 31/12/2019
Avances et acomptes regcus sur commandes en cours 8475 8718
Autres dettes fiscales et sociales 18 962 16 470
Autres dettes 890 1673
Autres passifs courants 28 327 26 861

18.CAPITAUX PROPRES

Le capital social de Catering International & Services est compodédge@mbre2020 de 8 041 040 actions
RQdzyS @It SdzNJ y2YAYIl S RS nXun SdzNB O

Au 31.12.2020, la Société dispose en actions propresl@ié 921 titres comptabilisés en déduction des
capitaux propres pour 350Ye ® Lf Sad NI LIISE S | dzQl dzto no®mHodH AYmed S (
auto-détenus et comptabilisés en déduction des capitaux propres.

ldz O2dz2NE RS f QSESNDAOS: Q! aasSyofSS DSYSNItS | RS

19. TRANSACTIONS AVEC LES PARTIES LIEES

A {dzNJ I dzi2a2NAR&alI GA2y RS @20NB /2yaSit RQ! RY)\y Aaid N
O2yGNI G RS o0FAf O2YYSNODALFE t dzal 3S LINRFSaarzyy
Arnoux SAS moyennant un loyer anmiésfisablede45ke K 2 NA OK | RNGE Sams B Sisiiii A @i SN
le respect du cadre de ce contrat de ball, il agtéegistréd7Y ae loyers hors charges.

U

A {dzNJ Fdzi2NR&FGA2Y RS @20NB /2yaSit RQ! RYAYA&GNT

ai
conttt & RS o6FAf O2YYSNOAIT t dzal 3§ LJNETSaaxzny

Arnoux SAS moyennant un loyer anmésfisablede 87ke K2 NE OK I RNH Saqs B Siakiii i SNBH
le respect du cadre de ce contrat de bail, il a&téegistré90Y € Idyeés hors charges.

)

{dzNJ | dzi2NR &l GA2Y RS @20NB /2yaSAaf RQ! RYAYA&UNT G
O2y NI G RS o0FAf O2YYSNDAFf t dzal3S LINRPFSaaAz2zyysS
Arnoux SASoyennant un loyer annueévisablede 99ke K2 NA OK IRSH $ @ SIE &ty (DS
le respect du cadre de ce contrat de bail, il agnéegistrél03Y dae loyers hors charges.

A {dzNJ I dzi2NRal GA2y RS @20NB / 2tghb® R0L5, RifE!sdeid a/chndli NI § 7
dzy O2ydNrd RS oFAf O2YYSNDAFEt t dzal 3S LINETFS&EA

moyennantun loyet Yy dzSt NBJGA &l 6t S. ARBrePS YRS EKPONINedaSpeNdHSH
du cadre de ce contrate bail, il a été enregistr@3Y e loyershors charges

A {dzNJ Fdzi2NR&AlI GA2Y RS @20NB /2yaSAt RQ! RYAYA&AGNT @
convention de prestation de services avec la société MARINE FIRMINY. Dans le cadre de cette convention,
la société MARINE FIRMINY apportera a votreé&bson assistance commerciale et technique en vue

du développement et de la diversification des activités de votre société vers les services aux forces

armées. Auii A i NB RS f RISES NDS OB &#1$@&E Rdz OF RNB RSt O0SGaS
constatée.
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>

{dzNJ b dzi 2 NRAF GA2Yy RS @2 (NB 28r8a)2828 Nore sRté B Yohoylure (i NI (i
52y @SyiAz2y RQLYAYFGAZY 8G RQIaaratlyOs RQdyS Rdz
Régis Arnoux SASfin de renforcer leDNR dzZLJS RIFEya € QStlFo02NFGA2Y R
2LISNI GA2yySttsa SG O2YYSNDALESAa Ayai |jdd RIya
et de communication Cette convention annule et remplace celle approuvée par le Consell

R Q! R Yationxlwilb avril 2019 dont les effets ont cessé & compter du 31 décembre R0fife de

f QS E S NXdar®® & respect du cadre de cette conventiba, été enregistré en charges palB5Y e
horstaxsRQK 2 y 2 NI A NB & @

A Sur autorisation de votre Conkd R Q! RY A Yy A & (L Qdovierab2e9020Svytre BokiétéSa caddu

dzy O2y GNIX G RS o0l Af O2YYSNDA I Sanstavedz ICHENIXGNRIES & 4 A 2
unloyerl yy dzSt NBOA Al 0f S.ARErePST {YZS EKSHNEe (@&fektNdsadie de

ce contrat de bail, il a été enregistséY ae loyershors charges

20.RISQUES ET ENGAGEMENTS HORS BILAN

Le montant des engagements donnés a la date HuZ2020est de 5135Y € @
9 dont cautions de bonne exécution 12618Y €
f dontcautionsddNBadAlGdziAz2zy RQlI @ yOSa 1350Y¢
TR2y G OldziAzya RS &a2dzyiaairizy ROWBAVISE & RQ2TFFNBa
1 dont autres cautions 213Y €

Ces cautions ont deschéances comprises entre 1 et 5 ans.

21.ENGAGEMENTS RETRAITE

Lta FT2yd tQ202S0d RQdzyS LINE BBV a&URNE cohcgrie@defelp&sohrdle 6 A € |
siege. En effet, les engagements portant sur le personnel local ne sont pascaifsifdu fait de
NBIAfSYSYdlFrdAz2ya Y2 Aouér éldvé & AuNdecoufSBguEnt, RdesinbntratsdaNdyirée
déterminée.

Le Groupe comptabilise la totalité du montant de ses engagements en matiére de retraite, préretraite,
indemnités de dépa#, couverture sociale, médailles du travail, prévoyance et autres engagements assimilés,
tant sur le personnel actif que pour le personnel retraité, net des actifs de couverture et des montants non
reconnus en application des dispositions de la norme fAS 1

Pour les régimes a cotisations définies, les paiements du Groupe sont constatés en charge de la période a
lagquelle ils sont liés.

Pour les régimes a prestations définies, les colts des prestations sont estimés en utilisant la méthode des
unités de crédiprojetées.

Le montant des paiements futurs correspondant aux avantages accordés aux salariés est évalué sur la base
ROKeLR(KsSASE RQS©@2fdziAzy RS& alflrANBAT RQN3IS RS R
sontramenés a leurvaleuractud S Sy dziAf A&l yi dzy G} dzE RQl OfdzZ £ A&l
[ S& SOFNIia OGdzZ NASta 60FNARFGAZ2Y RS fQSy3lF3aSyYSyi
Si SOIFNIia RQSELISNASYOSO azyid O2yLiitoAafArasa Sy | dz

Les codts reltifs aux avantages du personnel sont scindés en 2 catégories

1 Charge de désactualisation de la provision (nette du rendement des actifs de couverture) portée en
résultat financier

1 Charge opérationnelle correspondant au colt des services rendus
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Les hypothéses de calcul retenues sont les suivantes :

= =4 =4 =8 =4 =9

Table Insee TD 20-2016)

22.PERSONNEL

Départ a la retraite a I'age de 65 ans

Profil de carriere a décroissance moyenne
Taux de rotation moyen du personnel : 5%
Revalorisation des salaires : 1,5% annuel

¢ dzE RQIl OG8WMIdnA &1 GA2Y
Coefficient de mortalité séparé seldes tables de mortalité Hommes / Femmes distinctes (Référence :

[ QS@2ft dziA2y RS& TN} A& RS LISNEH?Z2YY Sde pessonneRéamilli&sF ¥ S O
RQSdzNP a0
2020 2019
Salaires et Colt Salaires et Colt
Nombre Charges Personnel Nombre Charges Personnel
Sociales Extérieur Sociales Extérieur
Personnel Siege 46 5093 46 5453
Personnel Expatrié
Personnel Local 10 887 83 239 10 406 80 923
Total Effectif CIS 10 933 88 332 0 10 452 86 376 0
Personnel Local Extérieu 1158 29 12 310 1305 33 13 480
Effectif géré par le Group 12 091 88 361 12 310 11 757 86 409 13 480

23.PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les sociétés incluses dans le périmeétre de consolidation sont présendmesi

Méthode de t 2dzNOSy il 38
Société consolidation du Groupe
2020 2019
CIS Société mere 100% 100%
ARCTIC CATERISERVICES Ltd. Intégration globale 100% 100%
CIS CAMEROUN Intégration globale 100% 100%
CIS TCHAD Intégration globale 100% 100%
CIS BOLIVIE Intégration globale 99% 99%
CIS BRASIL Intégration globale 100% 100%
CATERING NORTH AFRICA SERVI( Intégration globale 100% 100%
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Méthode de t 2dzNOSy Gl 38
Société consolidation du Groupe

2020 2019

CIS NOUVEL-ALEDONIE Intégration globale 60% 60%
CIEPTAL Intégration globale 100% 100%

ICS GUINEE Conakry Intégration globale 100% 100%
CISY YEMEN Intégration globale 50% 50%
CAC KAZAKHSTAN Intégration globale 100% 100%
CIS NIGER Intégration globale 100% 100%

CIS BURKINA FASO Intégration globale 100% 100%
GCS GUINEE Conakry Intégration globale 100% 100%
CNA Intégration globale 100% 100%
MOHJAT ALRAQ GENERAL TRADHE| Intégration globale 100% 100%
CIS MIDDLEAST Intégration globale 100% 100%
CIS DOMINICANA Intégration globale 100% 100%
CIS MALI Intégration globale 100% 100%

CIS NACALA Intégration globale 100% 80%
SUPPORT SERVICES MONGOLIA Intégration globale 49% 49%
CATER CONGO Intégration globale 100% 100%
CIS MOCAMBIQUE Intégration globale 80% 80%
CIS ARABIA Intégration globale 100% 55%
CIS MER Non intégrée 0% 100%
TSC RDC Intégration globale 100% 100%

CIS KOWEIT Intégration globale 94% 94%
ALTERNATIVA Intégration globale 100% 100%
BETA Intégration globale 100% 100%

CIS KASHAGAN Intégration globale 55% 55%
CIS MALAWI Intégration globale 100% 100%
CISSENEGAL Intégration globale 100% 100%
CSS CONGO Intégration globale 49% 49%
CIS GABON Intégration globale 100% 100%
ISC CAMEROUN Intégration globale 100% 100%

(1) Le Groupe CIS a renforcé sa participation dans la sociéMACISLA&n rachetant les titres détenus
par lepartenaire au 21 aout 2020.

(2) Le Groupe CIS a renforcé sa participation dans la société CIS ARABIA en rachetant les titres détenus
par le partenaire a ler janvier 2020.

(3) Liquidation de la société CIS MEA finalisé€é'lectobre 2020.

La société yéménite CI3¥ société mongole Support Services Mongaiissi que la société congolaise CSS
Cong2yi SiS O2yaz2ftARSSa ada gl yi fduconBléeXcusi®nfii®RSla f QA Y
{20ASGS YSNB /L{ o0ASY 1dzS fS&a LRdNOSyiGl3ISa RQAYGS
50% 49%et 49%.
La notion de contrble estnalysée au regard des critéres définis par la norme IFRS 10, & savoir

- CIS SA détient le pouvoir sur CEB¥Met CSS

- CIS SA est exposeé a des rendements variables en raison de ses liens aBRMetSS

- /L {! I £+ Ol LI OA suSCISYSsH et SRIS rvadnidie? &/ influel? suzdtash NJ

rendements.
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24. INFORMATIONS RELATIVES AUX HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Les Commissaires aux Comptes du Groupe:sont

AUDIT CONSEIL EXPERTISE, SAS
MEMBRE DE PKF INTERNATIONAL
17, boulevard Cieussa

13007 Marseille

SYREC

Prado Beach

59, promenade Georges Pompidou
13272 Marseille

[ §4 K2y 2Nl ANB& O2YLIWil oAt A&dSa | dz GAGNB RS f QSESNDA
Audit ConseiExpertise SYREC Autres
Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Montant HT | Montant HT | Montant HT | Montant HT | Montant HT | Montant HT
Commissariat aux
comptes (maison mere, 5 49,3 50,3 49,3 174.4 188,2
comptes consolidés et
filiales)
Services autres que la
certification des comptes 4,6 7,5 7,5
(SACCQC)
Total des honoraires 50,3 49,3 50,3 53,9 181,9 195,7

25.EVENEMENTS PGESIOTURE

Néant
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Comptes Sociaux
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cIS Exercice N clos le
Compte de Résultats (1/2) 31-12-2020 31_';1_;2|319

(ena A t t EusoN)B R Q France Exportations Total
Ventes de marchandises 0,0 0,0 0,0 0,0
~ Productbn vendue : biens 0,0 0,0 0,0 0,0
E Production vendue : services 0,0 25371,7 25371,7 34 278,1
E Chiffres d'affaires nets 0,0 253717 253717 34 278,1
% Production stockée 0,0 0,0
E Production immobilisée 0,0 0,0
é Subvention d'exploitation 0,0 0,0
g Reprise sur amortissements et provisions, transferts de charges 3828,2 743,2
Autres produits 247,3 202,3
Total des produits d'exploitation (I 29 447,2 35 223,6
Achats de marchandises 0,0 0,0
Variation de stock (marchandises) 0,0 0,0
Achats dematieres premiéres et autres approvisionnements 7 527,6 12 232,5
_ Variation de stock (matiéres premiéres et autres approvisionnemen 625,6 133,2
E Autres achats et charges externes 12 287,0 14 918,3
E Imp6ts, taxes et versementssimilés 992,5 763,3
% Salaires et traitements 5688,3 5553,0
g Charges sociales 2 236,2 2 223,2
% o é Sur immobilisations : dotations aux amortissements 217,2 251,8
© é % Sur immobilisations : dotations agxovisions 0,0 0,0
§ % Sur actif circulant : dotations aux provisions 103,0 1163,2
o Pour risques et charges : dotations aux provisions 481,8 2 086,8
Autres charges 1917,5 1003,3
Total des charges d'exploitation (I 32 076,64 40 328,5
1- RESULTAT D'EXPLOITATIOIN (I (2 629,4) (5 105,0)
é c é Bénéfice attribué ou perte transférée (Il 0,0 0,0

@

‘Z.’_ ® § Perte supportée ou bénéfice transféreé (I 0,0 0,0
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CATERING INTERNATIONAL & SERVICES Exercice N
Compte de Résultgts (212) 5 clos le 31_N1'21_2|819
(ena A f f EBON)E R Q 31-12-2020

&) Produits financiers de participations 6 205,9 7598,0
= Produits des autres valeurs mobilieres et créances de l'actif

:z: immobilisé 0.0 0.0

% Autres intéréts et produits assimilés 10,3 38,6

g Reprises suprovisions et transferts de charges 1420,4 27813

é Différences positives de change 130,3 526,2

% Produits nets sur cessions de valeurs mobilieres de placement 0,0 0,0

Total des produits financiers (\ 7766,9 10 944,0

%J Dotations financieres aux amortissements et provisions 2502,9 734,4

g Intéréts et charges assimilées 446,2 399,8

Luu)z Différences négatives de change 55455 165,2

8 Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placemer 5,7 0,4

% Total des charges financieres ( 8 500,3 1299,7

2- RESULTAT FINANCIER/V (733,4) 9644,3

3- RESULTAT COURANT AVANT IMPOIFSHNV+\AVI) (3 362,8) 4 539,3

l@ % Produits exceptionnels sur opérations de gestion 14,8 1,3

g 8 Produits exceptionnels sur opérations en capital 0,0 11,8

% % Reprises suprovisions et transferts de charges 0,0 0,0

ﬁ Total des produits exceptionnels (V 14,8 13,1

0 g Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 132,0 54,8

§ 5 Charges exceptionnelles sur opérationscapital 12,7 940,8

% E Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions 0,0 0,0

% Total des charges exceptionnelles (V 1447 995,6

4- RESULTAT EXCEPTIONNEVI(WII (129,9) (982,5)

Participation des salariés aux résultats de I'entreprise 0,0 0,0

Imp6ts sur les bénéfices ( (75,8) 552,8

TOTAL DES PRODUITS (I+I+V+VII) 37 228,8 46 180,7

TOTAL DES CHARGES (lI+IV+VI+VIII+IX+X) 40 645,7 43 176,6

5- BENEFICE OU PERTE (Total des prodiotsl des charges) (3416,9) 3004,0
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Exercice N clos le N-1 le
CATERING INTERNATIONAL & SERVICE 31-12-2020 31-12-2019
Bilan Actif Amortisse
(ena A f f EMSON)E RQ Brut ments, Net Net
provisions
Capital souscrit non appelé ( 0,0 0,0 0,0 0,0
0 ® Frais d'établissement 0,0 0,0 0,0 0,0
z . .
O o | Frais de recherche et développemen 0,0 0,0 0,0 0,0
= . -
o | Concessions, brevets et droits
f,’:) O | similaires 656,7 625,0 31,7 55,4
Qo
g & | Fonds commercial 0,0 0,0 0,0 0,0
§ LZ) Autres immobilisations incorporelles 2700,5 2642,3 58,2 97,7
= Avancgs et.acor.nptes sur 0.0 0.0 0.0 0.0
immobilisations incorporelles
0 | £ o|Terrains 0,0 0,0 0,0 0,0
= L
= g = | Constructions 0,0 0,0 0,0 0,0
o | < W i i ari
S| Inst.allathns technlques, matériel et 3334 329.6 38 24.2
S |3 g_) outillage industriels
T8 8 % Autres immobilisations corporelles 3642,6 3042,6 600,0 368,7
|_
2 % © | Immobilisations en cours 0,0 0,0 0,0 239,8
Avances et acomptes 0,0 0,0 0,0 0,0
0 Pa'rt|C|pat|ons gvaluegs sglon la 0.0 0.0 0.0 0.0
% v | méthode de mise en équivalence
E % Autres participations 11 203,2 0,0 11 203,2 10 377,5
& g | Creances rattachees a des 5000,0 0,0 5000,0 5000,0
= Z |participations
CED % Autres titres immobilisés 0,5 0,0 0,5 0,5
= Préts 0,0 0,0 0,0 0,0
Autres immobilisations financiéres 90,9 0,0 90,9 87,3
TOTAL (Il 23 627,71 6 639,4 16 988,3 16 251,1
Matieres premieres, 2145,1 0,0 2145,1 2770,6
«»n | approvisionnements
5 En cours de production de biens 0,0 0,0 0,0 0,0
E g En cours de production de services 0,0 0,0 0,0 0,0
S Produits intermédiaires et finis 0,0 0,0 0,0 0,0
)
g Marchandises 0,0 0,0 0,0 0,0
5 Avances et acomptes versés sur 257.0 0.0 257.0 292.9
TR commandes
Q LZ) Clients et comptes rattachés 2835,1 117,3 2717,8 4 494,0
L | Autres créances 35729,9 4417,0 313129 35 318,5
8 Capital souscrit et appelé, non versé 0,0 0,0 0,0 0,0
ﬁ Valeurs mobiliéres de placement 3150,8 1161,6 1989,2 27125
E Disponibilités 10 995,1 0,0 10 995,1 6 559,3
" Z Charges constatées d'avance 437,5 0,0 437,5 378,9
8 H TOTAL (Il 55 550,5 5695,9 49 854,6 52 526,7
E é Charges a répartir sur plusieurs exercices 0,0 0,0 0,0
g 5| Primes de remboursement des obligations ( 0,0 0,0 0,0
© g Ecarts de conversion actif (V] 1869,3 1869,3 734,4
TOTAL GENERAL (I & 81 047,5 12 335,3 68 712,1 69 512,1
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CATERINGNTERNATIONAL & SERVICES

Exercice N clog

Bilan Passif ) le 31_N1-21_2I(e)19
(ena A f f EBON)E RQ 31-12-2020

Capital social ou individuel 1608,2 1 608,2
t NAYSE RUSYA&aaA2YyZ RS FdzaA | 1 500,7 1 500,7
Ecarts de réévaluation 0,0 0,0
é Réserve légale 160,8 160,8
é Réserves statutaires ou contractuelles 0,0 0,0
& Réserves réglementées 0,0 0,0
|<Dj Autres réserves 24 578,2 21574,1
% Report a nouveau 0,0 0,0
RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) (3 416,9) 3004,0
Subventions d'investissement 0,0 0,0
Provisions réglementées 0,0 0,0
TOTAL (I 24 4311 27 847.,9
§ Q Produit des émissions de titrggrticipatifs 0,0 0,0
Q é Avances conditionnées 0,0 0,0
'3‘( o TOTAL (Il 0,0 0,0
VS 083 § Provisions pour risques 3636,5 3865,0
% E g Provisions pour charges 232,6 198,7
g § [ TOTAL (lll 3869,1 4 063,7
Emprunts obligataires convertibles 0,0 0,0
Autres emprunts obligataires 0,0 0,0
Emprunts et dettes auprés d'établissements de crédit 27 166,7 21 693,3
@ Emprunts et dettes financieres divers 3809,5 4185,8
E Avances et acomptes recus sur commandes en cours 106,0 248,0
° Dettes fournisseurs et comptes rattachés 6 041,0 8 296,7
Dettes fiscales et sociales 2 363,3 24485
Dettes sur immobilisations et compteattachés 15,2 15,2
Autres dettes 189,5 341,8
Cr(égﬁ)lfe Produits constatés d'avance 0,0 0,0
TOTAL (IV| 39 691,2 37 229,3
Ecarts de conversion passif ( 720,8 371,2
TOTAL GENERAL (I 3 68 712,1 69 512,1
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