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Mesdames, Messieurs, 
 
Nous vous avons réunis en Assemblée Générale, conformément à la loi et à nos statuts, pour vous exposer 
d'une ǇŀǊǘΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řǳ DǊƻǳǇŜ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭϥŜȄŜǊŎƛŎŜ clos le 31 décembre 
2022 en tenant compte des événements importants survenus depuis la date de clôture, des résultats de nos 
activités, ainsi que l'évolution prévisible de la situation et les perspectives d'avenir, et soumettre d'autre part, 
à votre approbation les comptes de cet exercice et l'affectation des résultats qui ressortent de ces comptes. 

Le présent rapport comprend également le rapport sur la gestion du Groupe au sens des dispositions de 
ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φноо-26 du Code de commerce. 

 

I. {L¢¦!¢Lhb 5¦ Dwh¦t9 /L{ 9¢ 59 {hb !/¢L±L¢9 !¦ /h¦w{ 59 [Ω9·9w/L/9 2022 
 
1. Présentation des activités du groupe CIS 

 
CIS, Catering International & Services, qui a été créé en 1992 par son Président, Régis ARNOUX, accompagne 
les acteurs majeurs des secteurs des hydrocarbures, des mines, de la construction et des forces armées à 
chaque étape de leurs projets, dans des environnements offshore et onshore les plus isolés. Intégrateur de 
services, CIS a développé une gamme de services et de solutions clés en main, pour apporter bien-être et 
convivialité dans ses bases-vie et permettre ainsi à ses clients de pouvoir se concentrer sur leurs activités 
spécifiques. CIS a notamment mis en place une offre digitale intégrée dénommée « Smart4you ». Cet 
ensemble de solutions innovantes permet de répondre aux attentes de ses clients en termes de sécurité, de 
ōƛŜƴ şǘǊŜΣ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ  

CIS est un groupe familial avec de fortes valeurs individuelles et collectives : réactivité, dévouement, agilité 
Ŝǘ ǇŀǎǎƛƻƴΦ Lƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǎƻƭƛŘŜ et engagée et ŘΩune expertise métiers internationalement 
reconnue. 

! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ ол ŀƴǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ Ŝƴ нлннΣ CIS est fier de faire ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ƭŜŀŘŜǊǎ ƳƻƴŘƛŀǳȄ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŎǆǳǊ 
de métier : la restauration, ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ facility management. 

{ǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлннΣ CIS a opéré ǎǳǊ ǇǊŝǎ ŘŜ нсл ǎƛǘŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ мф Ǉŀȅǎ Ŝǘ ŀ ŜƳǇƭƻȅŞ ǳƴŜ 
moyenne de plus de 12 400 collaborateurs à travers le monde. 

Depuis sa création, CIS est fortement engagé dans le développement durable et socio-économique auprès 
des populations des Ǉŀȅǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞΣ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ 
Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩ!5b Řǳ DǊƻǳǇŜ ŘŜǇǳƛǎ ǎƻƴ ƻǊƛƎƛƴŜΦ  

Conscient des défis environnementaux et sociétaux actuels, CIS renforce la politique RSE du Groupe en se 
fixant des objectifs ambitieux, détaillés dans la Déclaration de Performance Extra-Financière. 

 

2. bƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

 
En 2022, CIS a poursuivi le développement de ses activités avec un niveau de croissance soutenu tout au long 
ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΦ [Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǊŜǎǎƻǊǘ Ł онрΣт aϵ Ŝƴ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ҌнлΣо҈ Ł ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛŞŜǎ 
(+9,6% à taux de change constant).  

/ŜǘǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǘƛǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ 9ǳǊŀǎƛŜ Ŝǘ !ŦǊƛǉǳŜ ǎǳōǎŀƘŀǊƛŜƴƴŜΦ  

[Ω!ƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ {ǳŘ Ŝǎǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀǾŀƴǘ ǳƴ ǊŜōƻƴŘ ŀǘǘŜƴŘǳ Ŝƴ нлноΦ 

Par ailleurs, CIS a remporté des succès commerciaux majeurs qui devraient ainsi lui permettre de consolider 
ses positions tout en poursuivant son développement auprès de ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ƻǴ ƭŜ 
Groupe est présent. 

/Ŝ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƎŞƻǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƳƻƴŘƛŀƭ ǘǊŝǎ 
perturbé, marqué principalement par les effets prolongés de la Covid-19 et du conflit russo-ukrainien. 

[Ŝ DǊƻǳǇŜ ŀ ŞǘŞ ƛƳǇŀŎǘŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŀ ǎǳ ǊŞŀƎƛǊ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƛōƭŞǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘŜ ǊŜƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎΦ /Ŝǎ 
mesures ont permis de limiter ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ DǊƻǳǇŜΦ 
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En outre, après deux exercices consécutifs au cours desquels le Groupe avait été fortement pénalisé par la 
fluctuation du cours des monnaies, CIS a bénéficié Ŝƴ нлнн ŘΩŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ŎƘŀƴges positifs.  

Le Groupe CIS aΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ǎǳ conforter ses positions et démontrer une maitrise des différents 
processus nécessaires à la performance de ses opérations tout en maintenant la satisfaction de ses clients. 
 

Autres développements et faits marquants ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнн : 
 

¶ Conscient des défis sociétaux et environnementaux actuels, CIS a renforcé sa stratégie RSE par la 
création ŘΩun comité RSE constitué de salariés du siège et des filiales du Groupe au travers le monde. 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ multiplier 
ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлно ŀǳǘƻǳǊ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŀmbitieux, détaillés dans la Déclaration 
de Performance Extra-Financière. 

¶ [Ŝ DǊƻǳǇŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǎŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Smart4you Ŝǘ ǎΩŜǎǘ 
concentré, aǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлннΣ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ partenariats technologiques permettant 
ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ construire un 
ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ŎŀƳǇ ŘǳǊŀōƭŜΣ Řƻƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ǎŜǊŀƛǘ ƳƻƛƴŘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎŀƳǇǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ 
opérés, tout en assurant des performances économiques équivalentes ou supérieures. En outre, CIS 
continue ses développements internes dans la création de modules de formation en réalité virtuelle 
ǎǳǊ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƴƻǘǊŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ.  

¶ En termes de ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇŀƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ ƭŀ Covid-19, CIS a poursuivi ses 
engagements pris au cours des 3 dernières années avec la désinfection des locaux sur ses sites 
ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ƳǳƭǘƛǇƭƛŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ 
ŘŜ ƳŀǎǉǳŜǎΣ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩhygiène et de nettoyage dans les pays où le Groupe est actif.  

¶ CIS a annoncé le transfert ŘŜ ƭŀ Ŏƻǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞ ŘΩ9ǳǊƻƴŜȄǘ tŀǊƛǎ 
(compartiment C) vers le système multilatéral de négociations Euronext Growth Paris, effectif depuis 
le 7 novembre 2022. Ce transfert permet Ł /L{ ŘΩşǘǊŜ ŎƻǘŞŜ ǎǳǊ ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ à sa taille, 
à sa capitalisation boursière et à son profil avec un fonctionnement simplifié. CIS bénéficie ainsi ŘΩǳƴ 
ŎŀŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ta9 Ŝǘ 9¢L ǘƻǳǘ Ŝƴ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀƛǘ ŘŜǎ 
marchés financiers, tant en termes de dynamique que de visibilité. 

¶ Le Groupe CIS a maintenu son activité en Russie, pays dans lequel il est présent depuis plus de 30 
ans ; il y emploie, au sein de sa filiale locale, 2 рлл ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΣ Řƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻƴǘ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜ 
la filiale et sont donc très attachés au Groupe. Compte tenu des circonstances liées à la crise russo-
ukrainienne, des mesures et actions de prévention des sanctions économiques adoptées au sein de 
ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŝǎ ŦŞǾǊƛŜǊ нлнн ŀŦƛƴ ŘϥŀǎǎǳǊŜǊ à notre filiale locale russe une 
ǇŀǊŦŀƛǘŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŀƛƴǎƛ ǘƻǳǘŜ ƛƳƳƛȄǘƛƻƴ ŘŜ /L{ {! Řŀƴǎ ǎŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ 
ǎƻƴ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ нлно. 

¶ CƻǊǘ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳǇǊŝǎ Řes forces armées, le 
Groupe CIS a été validé partenaire Défense Nationale. 

 

3. 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ōƻǳǊǎƛŝǊŜ Řǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ /L{ 

 
[Ŝ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ōƻǳǊǎŜ ŘŜ /L{ ŀ ŎƭƾǘǳǊŞ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн2 à 9,68 euros.  

 

4. Analyse du Résultat Opérationnel et de la situation financière du Groupe 

 
[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ŎƻǳǊŀƴǘ ǎΩŞǘŀōƭƛ Ł моΣм aϵ Ŝƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ҌмлΣу҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнмΦ 

{ǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƴŜǘ ǇŀǊǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǊŜǎǎƻǊǘ Ŝƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ уΣу aϵ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ 
de +73,3% par rapport à 2021. 

[Ŝǎ ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƴǘ Ł спΣо aϵ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ҌмнΣн҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ омκмнκнлнмΦ 

[ŀ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ ǊŜǎǎƻǊǘ Ł ртΣп aϵ ŀǳ омκмнκнлнн Řƻƴǘ оуΣн aϵ Ŝƴ !ƭƎŞǊƛŜΦ 

[Ŝǎ ŜƳǇǊǳƴǘǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ όƘƻǊǎ ƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŜ LCw{ мсύ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł ннΣо aϵ Ŝƴ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ рΣп aϵ ǎǳǊ 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлннΦ 
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II. PRESENTATION DES COMPTES 
 
1. Comptes Sociaux 
 

Principes et méthodes comptables retenus 

Nous n'avons à vous signaler aucune modification dans les méthodes d'évaluation des postes du bilan qui 
vous sont soumis. 

Présentation du compte de résultats 

bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊŞŎƛǎƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ Ŝƴ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ 

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ŘŜ нн оус Yϵ Ŝƴ нлнм Ł нр 526 Yϵ Ŝƴ нлннΣ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ 
14% soit +3 140 YϵΦ 

Compte tenu des reprises sur provisions et transferts de charges pour 1 758 YϵΣ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇƻǳǊ 
3 153 YϵΣ ƭŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘϥŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎϥŞƭŝǾŜ Ł ол пот Yϵ ŎƻƴǘǊŜ нп орс Yϵ ǇƻǳǊ ƭϥŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ 

[Ŝ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ressort à ом фмп Yϵ ŎƻƴǘǊŜ ол ппо Yϵ Ŝƴ нлнмΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 
1 птм Yϵ όҌр҈ύΦ 

[Ŝǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ нтп Yϵ ŘŜ Řƻǘŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘϥŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ нлр Yϵ ŘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ǇƻǳǊ 
ǊƛǎǉǳŜǎΣ ŎƻƴǘǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ноф Yϵ Ŝǘ сно Yϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǇƻǎǘŜs en 2021. 

9ƭƭŜǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ м опм Yϵ ŘŜ Řƻǘŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ŀŎǘƛŦ ŎƛǊŎǳƭŀƴǘΣ ŎƻƴǘǊŜ пмр Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

/ƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ǇƻǳǊ п тмф Yϵ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊ н рлу YϵΣ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ 
courant avant impôt est un ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ тоо YϵΦ 

/ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭǎ ǇƻǳǊ н YϵΣ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ р Yϵ Ŝǘ ŘŜ ƭϥƛƳǇƾǘ ǎǳǊ 
ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ǇƻǳǊ рт YϵΣ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƴŜǘ ŘŜ ƭϥŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ сто Yϵ ŎƻƴǘǊŜ м фсп Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

Présentation du bilan 

bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊŞŎƛǎƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀƛǘŜ Ŝƴ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ 

[Ŝ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł мо фтс YϵΣ Řƻƴǘ мн туф Yϵ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΦ 

Le total des actifs circulants ressort à 45 1лс YϵΣ Řƻƴǘ п фтс Yϵ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞǎΣ ŎƻƴǘǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ 
51 мрс Yϵ Ŝǘ мл мрр Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

[Ŝǎ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƘŀǊƎŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł м роо Yϵ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ о млл Yϵ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ 

Le passif à court terme ressort à 32 отр Yϵ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ 37 тум Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

Le montant des capitaux propres au 31 décembre 2022 et avant dividende ressort à 25 тфл Yϵ ŎƻƴǘǊŜ 
26 395 Yϵ Ł ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнмΦ 

 

2. Comptes Consolidés 
 

Principes et méthodes comptables retenus 

Nous n'avons à vous signaler aucune modification dans les méthodes d'évaluation des postes du bilan qui 
vous sont soumis. 

[Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŜƴƎƭƻōŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŎƻƴǘǊƾƭŞŜǎ ǇŀǊ /L{ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜΣ 
ŜȄŜǊœŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭŀ liste figure dans les documents qui vous ont été remis. 

[Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлн2 ont été établis conformément aux normes IFRS (International Financial 
Reporting Standards). 

Présentation du compte de résultats 

Nous vous précisons que cette présentatiƻƴ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ Ŝƴ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ 

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎΩŜǎǘ ŞƭŜǾŞ Ł онр топ Yϵ ŎƻƴǘǊŜ нтл сфп Yϵ Ŝƴ нлнмΣ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ 
ŘŜ нлΣо҈Φ ! ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘΣ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǊŜǎǎƻǊǘ Ł нфсΣу aϵ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ фΣс҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 
à 2021. 

[Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƴŜǘ ŘŜǎ Řƻǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ǊŜǎǎƻǊǘ Ł мл суо YϵΦ 
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[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ǳƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ мм ттт Yϵ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ мм лпт Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ǊŜǎǎƻǊǘ Ŝƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ н прм Yϵ ŎƻƴǘǊŜ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ умр Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŀǾŀƴǘ ƛƳǇƾǘ Ŝǎǘ ǳƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ мп нну Yϵ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ мм усн Yϵ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ 

[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƴŜǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞ Ŝǎǘ ŘŜ ф снт Yϵ ŎƻƴǘǊŜ с фтр Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

La part de résultat revenant à CIS, société consolidante, ressort Ł у упо Yϵ ŎƻƴǘǊŜ р мло Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

Présentation du bilan 

bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊŞŎƛǎƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀƛǘŜ Ŝƴ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ 

[Ŝǎ ŀŎǘƛŦǎ ƴƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł он онн Yϵ ŎƻƴǘǊŜ нр пуу Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

Les actifs courants ǊŜǎǎƻǊǘŜƴǘ Ł мрт нфу Yϵ ŎƻƴǘǊŜ мрр лло Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

[Ŝǎ ǇŀǎǎƛŦǎ ƴƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł нн пол Yϵ όŘƻƴǘ н фун Yϵ ŘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜύ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ 23 872 Yϵ 
en 2021. 

[Ŝǎ ǇŀǎǎƛŦǎ ŎƻǳǊŀƴǘǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł млн фмн Yϵ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ фф олс Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

Le montant ŘŜǎ ŎŀǇƛǘŀǳȄ ǇǊƻǇǊŜǎ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнн ǊŜǎǎƻǊǘ Ł сп нту Yϵ ŎƻƴǘǊŜ рт омо Yϵ Ł ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнмΦ 

[ŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ƴƻƴ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ м плл Yϵ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ н фмс Yϵ Ŝƴ нлнмΦ 

Précisions diverses 

L'effectif moyen du personnel ressort à 12 417 en 2022 contre 12 925 employés en 2021. 
 

III. 9±9b9a9b¢{ 5ΩLathw¢!b/9 {LDbLCL/!¢L±9 {¦w±9b¦{ 59t¦L{ [! /[h¢¦w9 59 [Ω9·9w/L/9 
 
Evolution de la gouvernance de CIS depuis le 1er janvier 2023 

Régis ARNOUX, fondateur de CIS, ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ƭΩŀ ŀǇǇǊƻǳǾŞ, de modifier la 
gouvernance de CIS à compter du 1er ƧŀƴǾƛŜǊ нлно Ŝǘ ŘΩƻǇǘŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘƛǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ tǊŞǎƛŘŜƴǘ 
Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ Direction Générale. Par conséquent, le mandat de Directeur 
Général de Régis ARNOUX a pris fin à cette dateΦ Lƭ ǊŜǎǘŜ tǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ¸ŀƴƴƛŎƪ 
MORILLON a été nommé Directeur Général de CIS.  

LŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜ ŘŜ /L{ ŘŜpuis sa création en 1992, en restant 
ŦƛŘŝƭŜ ŀǳȄ ǾŀƭŜǳǊǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǎƻƴ !5bΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ Ŝƴ ол ŀƴǎΣ ǎƻǳǎ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ 
ŘŜ ǎƻƴ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ wŞƎƛǎ !wbh¦·Σ ƭŜ DǊƻǳǇŜ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƭŜŀŘŜǊǎ ƳƻƴŘƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜǎ-vie 
en milieux difficiles, voire extrêmes. Régis ARNOUX et le Conseil ont renouvelé toute leur confiance à Yannick 
MORILLON après plus de trois ans passés en tant que Directeur Général Délégué, au cours desquelles il a 
prouvé ses qualités managériales, commerciales ainsi que son attachement aux valeurs du Groupe.  

Cette nouvelle gouvernance du Groupe est un gage de pérennité, de permanence de son caractère familial 
indépendant et de la poursuite de sa stratégie. Elle ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŦƛŘŝƭŜǎΣ ǎƻƭƛŘŜǎ Ŝǘ Ŏƻmpétentes, 
ǎǳǊ ǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŜȄŞŎǳǘƛŦ ǊŜƴŦƻǊŎŞ Ŝǘ ǎǳǊ ǳƴ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ǘǊŝǎ ŜƴƎŀƎŞ. 

 

IV. 9±h[¦¢Lhb tw9±L{L.[9 59 [! {L¢¦!¢Lhb 9¢ t9w{t9/¢L±9{ 5Ω!±9bLw 
 

1.  Stratégie et perspectives 
 

CIS entend poursuivre sa dynamique commerciale en нлно Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ǎŜǎ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀŎǘǳŜƭǎ 
et en pénétrant de nouveaux pays. 

/L{ ǊŜǎǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ Ł ǎŀƛǎƛǊ ǘƻǳǘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŜȄǘŜǊƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ŎǆǳǊ 
de métier et en se positionnant également en France pour devenir un opérateur reconnu dans les services 
liés à la propreté à forte valeur ajoutée. 

CƻǊǘ ŘΩǳƴ positionnement unique et ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜΣ ƭŜ Groupe CIS poursuit son 
développement selon les axes stratégiques suivants : 
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a. Accélérer le développement de CIS dans la gestion de bases-vie en milieux extrêmes : 

[Ŝ DǊƻǳǇŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇŀǊǘǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ŀŎǉǳƛǎŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 
ǎƻƴ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊΣ ƭŜ ζ remote site » et la gestion de bases-vie. 

Cette croissance organique est portée par des alliances stratégiques avec des partenaires de premier plan et 
des clients internationaux de grande notoriété. 

En accompagnement de ses clients, le Groupe se concentre majoritairement sur des Grands Projets, 
permettant ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ȊƻƴŜǎ ŜȄǘǊşƳŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΦ  

Sur un plan géographique, le Groupe poursuit une stratégie de densification de ses positions régionales et 
ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ Ǉŀȅǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ Ł ŦƻǊǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴtent un levier de 
croissance significatif. 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Smart4You® 
contribue à la qualité de la dynamique commerciale. 

Le Groupe cible également des opportunités de croissance externe sur les activités de « remote site », qui 
viendraient contribuer au développement auprès de nouveaux clients, diversifier son offre de service, et 
renforcer son positionnement dans de nouvelles zones géographiques. 

b. Se positionner sur le marché des services intégrés en France et devenir un acteur reconnu dans le 
domaine de la propreté à haute valeur ajoutée : 

La volonté de CIS ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ Ŝǘ Ł 
forte valeur ajoutée dans les domaines sanitaires et industriels. 

 
2. La situation mondiale géopolitique, économique et sanitaire 
 

Le Groupe reste très vigilant sur la situation géopolitique mondiale, notamment des conséquences 
économiques et politiques de la crise russo-ukrainienne, et à cet égard veille en 2023 à : 

¶ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƴŎǘƛƻƴǎ ŀŘƻǇǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƭŀ wǳǎǎƛŜ et assurer 
la conformité du Groupe à la règlementation qui lui est applicable (Les risques de sanctions et leur 
politique de couverture sont présentés dans le chapitre VI. ci-après.) ; 

¶ ƭƛƳƛǘŜǊ ǾƻƛǊŜ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ sur son résultat. 

 

V. FILIALES ET PARTICIPATIONS  
 
[ŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŦƛƭƛŀƭŜǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŜȄŜ ŀǳȄ ŎƻƳǇǘŜǎ consolidés « 23- Périmètre de 
consolidation ». 
 

VI. FACTEURS DE RISQUES ET PROCEDURES DE GESTION DES RISQUES 
 

1. Définition des facteurs de risques 

CIS exerce ses activités dans un environnement évolutif comportant des risques dont certains échappent à 
son contrôle.  

Le Groupe CIS a procédé à une revue des risques qui pourraient avoir un effet défavorable significatif sur la 
société, son activité, sa situation financière, ses résultats, ses perspectives ou sa capacité à réaliser ses 
objectifs.  

A la date du présent rapport, CIS ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦǎ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ 
le présent chapitre. 

[ΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ investisseurs est toutefois attirée sur le fait que la liste des risques et incertitudes décrits ci- 
ŘŜǎǎƻǳǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƻǳ ƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜǎ ƛƴŎƻƴƴǳǎ ƻǳ Řƻƴǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
considérée par CIS, à la date du présent rapport, comme susceptible ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ŘŞŦŀǾƻǊŀōƭŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ 
sur CIS, son activité, sa situation financière, ses résultats ou ses perspectives, peuvent exister ou pourraient 
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ŘŜǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ŘŞŦŀǾƻǊŀōƭŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ sur le Groupe, son 
activité, sa situation financière, ses résultats, son développement ou ses perspectives. 

LES RISQUES LIES A LΩACTIVITE DU GROUPE CIS 

Risques liés aux conditions du marché 

[Ŝǎ ŘƛǾŜǊǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ /L{ ǎƻƴǘ ǎƻǳƳƛǎ Ł ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ concurrence. 

[ŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ DǊƻǳǇŜ ǎǳǊ ǎŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ Ŝǎǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩƛƭ ǇǊƻǇƻǎŜΣ 
ŘŜ ǎŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ǎǳ ƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘŀǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 
ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜΦ 

Risques de change 

[Ŝ DǊƻǳǇŜ ǊŞŀƭƛǎŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ Ŝǘ ǎǳǇǇƻǊǘŜ ŘƻƴŎ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜ ƭƛŞ 
Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘŜǾƛǎŜǎΦ 

Les procédures mises en place à ce titre ont pour objectif de limiter les expositions les plus probables, liées 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŦƭǳȄ ƳƻƴŞǘŀƛǊŜǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ ŘŜǾƛǎŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎΦ 

Afin de limiter les risques de fluctuation des devises, les dépenses et recettes sont majoritairement libellées 
Řŀƴǎ ƭŀ ƳƻƴƴŀƛŜ Řǳ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛntenant ainsi un certain équilibre de son résultat opérationnel.  

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлннΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ 
ŘŜ нфΣл aϵΦ 

wƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 

Risque sécuritaire 

Le Groupe ǇǊƻŎŝŘŜ Ł ǳƴŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 
et à leur situation géopolitique. 

!ǳŎǳƴŜ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 
y compris dans des pays identifiés comme risqués. 

¦ƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ Řǳ DǊƻǳǇŜ Ŝǎǘ 
amené à travailler ou partir dans des zones potentiellement instables. Ainsi, et préalablement à son départ, 
ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŞ Ŝǎǘ ǘŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ŘŀƴƎŜǊƻǎƛǘŞ Řǳ Ǉŀȅǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎΦ  

Parallèlement, des recommandations ciblées et spécifiques sont données au collaborateur afin de réduire 
son exposition au risque. 

CIS a mis en place un système permettant de localiser ses collaborateurs dans les zones potentiellement 
dangereuses. Ainsi, chaque collaborateur se déplaçant Řŀƴǎ ǳƴ Ǉŀȅǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Ł ǊƛǎǉǳŜΣ Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴŜ ōŀƭƛǎŜ 
ŘŜ ƎŞƻƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ƛƴǘŞƎǊŞΦ  

En outre, le Groupe a mis en place une procédure de « gestion de crise » avec le déploiement de mesures 
adaptées pour faire face à tout type de situation, et a ainsi : 

¶ Rédigé des procédures et des fiches de synthèse visant à renforcer les capacités de gestion de crise 
ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŦŀŎŜ Ł toute situation non conventionnelle ; 

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴŜ ŀǎǘǊŜƛƴǘŜ DǊƻǳǇŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎǊƛǎŜ 
potentielle et de la gérer au plus tôt et de manière structurée ; 

¶ Elaboré une méthodologie de « Plans de Crise et de Secours η Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƳƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ 
ǉǳƛ ŀǳǊŀƛŜƴǘ Ł ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƛƴǎǘŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ŀȅŀƴǘ ǘǊŀƛǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ /L{ Ł 
ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ    

Ces mesures peuvent être complétées par des audits spécifiques confiés à des sociétés spécialisées en 
fonction des environnements sensibles dans lesquels CIS peut être amené à intervenir.  

/L{ ǎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘƻǘŞ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ŘƛŦŦǳǎŞǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Řǳ DǊƻǳǇŜΣ ŜƴƎƭƻōŀƴǘ 
ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ Υ όƛύ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ŘŜ ŎǊƛǎŜΣ όƛƛύ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ όƛƛƛύ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ŞǘƘƛǉǳŜΦ   

wƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ la Covid-19  

[ΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎ ŀ Ŝǳ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜΣ ƻǳǘǊŜ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ƘǳƳŀƛƴǎΣ ǳƴ ǊŀƭŜƴǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ǝƭƻbal de 
la croissance mondiale.  



Page 10 / 155 

 

[Ŝ DǊƻǳǇŜ ǊŞŀƭƛǎŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ŝǘ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ƛƳǇŀŎǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜΦ  

bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƎŞƻgraphique, la variété des activités de nos clients 
ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǎƻƭƛŘƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇƭŀƴΣ Ŝǘ ƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 
solutions innovantes, sont de véritables atouts pour le Groupe qui lui ont permis de limiter les impacts 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ǎǳǊ ses activités et son développement. 

5Ŝ Ŧŀœƻƴ Ł ǇǊƻǘŞƎŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǇƛŘŞƳƛŜΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜ ŀ 
ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŞƧŁ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ  

5ŜǇǳƛǎ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƻǾƛŘ-19, le Groupe a mis en place une celluƭŜ ŘŜ ŎǊƛǎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
de ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ǎŜǎ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
protection au sein du Groupe.      

LES RISQUES LIES A LΩENVIRONNEMENT FINANCIER 

Risques clients 

La majorité de nos clients représente les premières signatures mondiales dans leurs activités respectives. De 
ce fait, il y a peu de risque de non-paiement et les clients dits « à risques η Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ 
permanente particulière. 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜs encours est suivie quotidiennement. 

Risques sur les engagements financiers 

[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Řǳ DǊƻǳǇŜ /L{ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǎǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊΣ 
Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǉǳΩƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜǊŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜ ƭƛǉǳƛŘƛǘŞǎ ǎǳŦŦisantes pour honorer ses passifs, 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŀǊǊƛǾŜǊƻƴǘ Ł ŞŎƘŞŀƴŎŜΣ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƴƻǊƳŀƭŜǎ ƻǳ ǘŜƴŘǳŜǎΣ ǎŀƴǎ ŜƴŎƻǳǊƛǊ ŘŜ ǇŜǊǘŜǎ 
inacceptables ou porter atteinte à la réputation du Groupe CIS. 

Les cautions, avals et garanties consentis par le Groupe CI{ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 
ŘΩAdministration.  

[ŀ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ƧƻǳǊƴŀƭƛŜǊΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ŦƛƭƛŀƭŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
départements Finance des filiales, au niveau du siège et au niveau du groupe par le département Trésorerie 
du siège. 

[Ŝ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ǎŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ǊŜǎǘŜ ŦŀƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ DǊƻǳǇŜ /L{ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ 
ǘŀǳȄ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ōǊǳǘ όhors IFRS 16) représentant 34,7% des fonds propres (contre 48,3% au 
31/12/21) et dΩǳƴŜ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ ŘŜ олΣо҈ Řǳ ǘƻǘŀƭ Řǳ ōƛƭŀƴ όŎƻƴǘǊŜ онΣо҈ ŀǳ омκмнκнмύΦ 

Risques de liquidité 

[Ŝ DǊƻǳǇŜ /L{ ŎƻƴǎŜǊǾŜ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ǳƴ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭƛǉǳƛŘƛǘŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ 
pas de réel risque de ce fait et considère être en mesure de faire face à ses échéances à venir. Au regard de 
nos projections financières actuelles, nous estimons que nous disposons de ressources suffisantes à la 
poursuite de nos activités.  

Risques sur ses titres 

Les actions propres détenues par CIS résulǘŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƭƛǉǳƛŘƛǘŞ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ recherche 
sponsorisée confiés à la société de bourse Gilbert Dupont SNC. Elles sont enregistrées dans les comptes 
consolidés en diminution des capitaux propres. 

Gilbert Dupont est mandaté pour intervenir sur le marché en vue de favoriser la liquidité des transactions et 
la régularité des cotations des actions de CIS. Le contrat conclu avec Gilbert Dupont est notamment conforme 
ŀǳȄ wŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ¦9 Řǳ tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!aC ƴϲнлнм-01 du 22 juin 2021. 

Le portefeuille de valeurs mobilières de placement est uniquement constitué de SICAV monétaires sans 
composante actions. 

Risques de déficience du contrôle interne 

[Ŝ DǊƻǳǇŜ ŀ Ƴƛǎ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ gestion rigoureuse, la 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎƛƴŎŞǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŀ 
situation financière et les comptes. 
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[Ŝǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜs zones de risques 
financiers identifiées sont organisées de façon à réduire au maximum la survenance de tels risques (missions 
ŘΩŀǳŘƛǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜύΦ 

Elles tiennent compte des particularités de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ DǊƻǳǇŜ ǉǳƛ ǎΩŜȄŜǊŎŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ŀǳ 
travers de filiales et succursales. 

wƛǎǉǳŜǎ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ƻǳ ŘŜ ǇŜǊǘŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ 

Le Groupe CIS investit depuis de nombreuses années dans la Sécurité de son Système ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

[ŀ tƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ DǊƻǳǇŜ /L{ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ : 

¶ Assurer la continuité de ses activités 

¶ tǊŞǾŜƴƛǊ ƭŀ ŦǳƛǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ 

¶ wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ des moyens mis à leur 

disposition. 

Cette démarche, qui vise à terme une conformité ISO нтллмΣ ŎƻǳǾǊŜ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ŘΩǳƴ ǊŞƎƛƳŜ 
complet de sécurité des informations : les personnes, les processus et les technologies. 

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǉǳŜ ƭŜ DǊƻǳǇŜ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
personnelles conformément au règlement (UE) 2016/679 (RGPD) 

LES RISQUES JURIDIQUES, ETHIQUES ET DE NON-CONFORMITE 

Risques liés aux sanctions  

Des sanctions économiques ou ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛǾŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƛōƭŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ /L{ 
ƻǳ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ wǳǎǎƛŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ŝǘ ƭŜǎ 9ǘŀǘǎ-
Unis ont adopté plusieurs mesures de sanctions. 

CIS, accompagné de ŎŀōƛƴŜǘǎ ŘΩŀǾƻŎŀǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎΣ ǎǳƛǘ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎŀƴŎǘƛƻƴǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ŝǘ 
leurs impacts potentiels sur ses activités et celles de ses clients et prend toutes les mesures nécessaires pour 
garantir le respect de ces réglementations.  

Afin de ŎƻǳǾǊƛǊ ŎŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ /L{ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
opérationnels et décisionnels de sa filiale russe ACS, notamment : 

¶ Dénonciation des délégations de pouvoirs des mandataires sociaux et dirigeants de la société CIS 

consenties à des employés exerçant des fonctions de direction dans la société ACS, 

¶ Renforcement par la filiale russe en 2022 et 2023 de ses fonctions supports et opérationnelles 

(notamment recrutements dans les départements contrôle de gestion , ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΧύ,  

¶ wŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŘΩ!/{ ǾŜǊǎ /L{ {!Σ ŀŦƛƴΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ŎŀƴǘƻƴƴŜǊ ƭŜŘƛǘ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ Ł ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ Řǳ 

ƎǊƻǳǇŜ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ complétement les arbitrages de CIS S.A sur certaines décisions 

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘΩ!/{Φ  

wƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

La réglementation applicable aux activités de CIS diffère selon les pays dans lesquels le Groupe opère.  
Compte tenu de la diversité de leurs implantations géographiques, les filiales du Groupe CIS sont soumises à 
ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦ Ŝǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΣ ǾŀǊƛŀƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΦ 

Chaque filiale assure donc la veille règlementaire de ǎƻƴ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ƭƛŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƧǳǊƛǎǘŜǎΣ Ŝǘκƻǳ 
ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ƭƻŎŀǳȄ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ όŘǊƻƛǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŦƛǎŎŀƭƛǘŞΣ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ 
ŀŦŦŀƛǊŜǎ ŜǘŎΧύΦ  

Les départements Juridique et/ou Ressources Humaines du siège interviennent également en support sur 
certaines évolutions législatives majeures si nécessaire. 

Les CƻƳƳƛǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳȄ ŎƻƳǇǘŜǎ ƳŀƴŘŀǘŞǎ Řŀƴǎ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ƴƻǎ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǾŜƛƭƭŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ 
par chacune des filiales de leurs obligations légales. 

La capŀŎƛǘŞ Řǳ DǊƻǳǇŜ /L{ Ł ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ǉǳΩƛƭ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ƭǳƛ 
permettent un contrôle effectif des risques de conformité législative et réglementaire. 
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Risques liés aux procédures judiciaires 

La société CNAS, filiale algérienne de CIS, a versé des dividendes à CIS en 2007, 2008 et 2009. La Banque 
ŘΩ!ƭƎŞǊƛŜΣ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŘŜ ŦƻƴŘǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ Ǿƛƻƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
réglementation des changes et des mouvements de capitaux, a engagé des poursuites contre la banque ayant 
opéré lesdits transferts et contre la société CNAS. 

[ŀ /ƻǳǊ ŘΩ!ǇǇŜƭ ŘΩ!ƭƎŜǊ ǇŀǊ ǳƴ ŀǊǊşǘ Řǳ ф ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмс ŀ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǇǊƻƴƻƴŎŞ ǳƴ ƴƻƴ-lieu définitif, après 
un renvoi de la Cour Suprême. 

La société CNAS a par la ǎǳƛǘŜ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ƭŀ .ŀƴǉǳŜ ŘΩ!ƭƎŞǊƛŜ ŘŜ ƭŜǾŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŦƻƴŘǎ Ł 
ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎΩŜǎǘ ŜȄŞŎǳǘŞŜ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ Řǳ мр ŦŞǾǊƛŜǊ нлмтΦ 

[ŀ ǎƻŎƛŞǘŞ /b!{Σ ǇŀǊ ǳƴŜ !ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ Řǳ мŜǊ ŦŞǾǊƛŜǊ нлмтΣ ŀ ǾƻǘŞ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛǾƛdende de 4 
ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ ŘƛƴŀǊǎ Ŝǘ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ǎŀ ōŀƴǉǳŜ ŘΩƻǇŞǊŜǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŦƻƴŘǎ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘŜ /L{Φ [ŀ ōŀƴǉǳŜ ŀ 
ƛƴƛǘƛŞ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ /b!{ ŀ ǇŀȅŞ ƭŀ ǊŜǘŜƴǳŜ Ł ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
fiscale algérienne. 

Malgré lŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ǊŜƴŘǳŜ ǇŀǊ ƭŀ /ƻǳǊ {ǳǇǊşƳŜΣ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘŜ ƧǳǊƛŘƛŎǘƛƻƴ Řǳ ǇŀȅǎΣ ƭŀ .ŀƴǉǳŜ ŘΩ!ƭƎŞǊƛŜ 
a bloqué la demande de transfert de dividendes par décision du 7 mai 2017, en contradiction avec son propre 
courrier du 15 février 2017. 

La société CNAS a ŘƻƴŎ ǎŀƛǎƛ ƭŜ нн ŦŞǾǊƛŜǊ нлму ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ9ǘŀǘ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
.ŀƴǉǳŜ ŘΩ!ƭƎŞǊƛŜ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜǎ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜǎΣ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǊŜƴŘǳŜ ǇŀǊ ƭŀ 
/ƻǳǊ ŘΩ!ǇǇŜƭ ŘΩ!ƭƎŜǊ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмсΦ tŀǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ мп ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмфΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ9ǘŀǘΣ ǎŀƴǎ ǎŜ 
ǇǊƻƴƻƴŎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŘΣ ŀ ǊŜƧŜǘŞ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ /b!{Σ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ŦƻǊŎƭƻǎΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ 
été introduite hors des délais légaux. 

¦ƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ƛƴƛǘƛŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ōŀƴǉǳŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǉǳƛ ƭΩŀ ŘƻƴŎ ǎƻǳƳƛǎŜ 
ǇƻǳǊ ŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ .ŀƴǉǳŜ ŘΩ!ƭƎŞǊƛŜΦ /ŜǘǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀ ŘŜ ŎŜ Ŧŀƛǘ ŞǘŞ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜ Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ ф Ƨǳƛƴ 
2020 auprès du service du contrôle des changes. 

9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ ŦƻǊƳŜƭΣ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ DŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ /L{ ŀ ƛƴƛǘƛŞ ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŀ .ŀƴǉǳŜ ŘΩ!ƭƎŞǊƛŜ 
ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлноΦ 5ŜǇǳƛǎΣ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ŜǎǇŞǊŜǊ ǳƴŜ 
issue favorable. 

[Ŝ DǊƻǳǇŜ ǊŜǎǘŜ ŘƻƴŎ ŎƻƴŦƛŀƴǘΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭΣ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ des autorisations de 
transferts de dividendes en France, a été jugée et validée de façon définitive par les plus hautes instances 
judiciaires algériennes, qui ont confirmé que nous étions fondés à effectuer tout transfert de dividendes sur 
la France. 

CIS ƴΩŀ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ǉŀǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ rapportΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ ƻǳ 
ŘϥŀǊōƛǘǊŀƎŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΣ ƭŀ 
situation financière ou le résultat du Groupe CIS. 

Risques éthiques et de non-conformité  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜ ǇǊƻƳŜǳǘ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞΣ 
ǊŜǇƻǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎΣ tant en 
France que dans les pays où ses collaborateurs opèrent et où ses activités sont réalisées. En effet, nos actes 
ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǊ Ł ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞΣ ŘΩƛƳǇŀǊǘƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŎŜŎƛ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀctionnaires, partenaires, clients et fournisseurs, et préserver notre réussite. 

Ethique des affaires 

Depuis 2004, CIS intègre dans son système de management une Charte Ethique qui énonce et reflète les 
ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΣ ƳƻǊŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛques dans lesquelles doit être menée la conduite de nos 
affaires et nos relations avec les tiers (clients, fournisseurs, partenaires, pouvoirs publics, actionnaires, etc.). 
[ŀ /ƘŀǊǘŜ 9ǘƘƛǉǳŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ /L{Φ 

A ce jour, le groupe CIS a édité et déployé les politiques suivantes ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ Υ  

¶ Politique anti-harcèlement 

¶ Politique de protection des données personnelles 
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¶ tƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

¶ Politique de santé et sécurité au travail 

¶ Politique de sécurité routière 

¶ tƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŀōǳǎ ŘŜ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǇǎȅŎƘƻŀŎǘƛǾŜǎ 

¶ tƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŜǎŎƭŀǾŀƎŜ ƳƻŘŜǊƴŜ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀƛǘŜ ŘŜǎ şǘǊŜǎ ƘǳƳŀƛƴǎ  

¶ Politique de développement durable 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ Ŝǘ Ŏƻƭlaborateurs du Groupe CIS. 

Par ailleurs, la santé et la sécurité des consommateurs sont garanties par le respect des référentiels ISO et 
OHSAS dans toutes les filiales du Groupe. 

[ΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ Déclaration de Performance Extra-
Financière.  

[ŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊŜ 
de cadeaux dans le cadre des relations des collaborateurs du Groupe avec tout tiers intéressé (fournisseur, 
ŎƭƛŜƴǘΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ƭƻŎŀƭŜΣ ŎƻƴǎŜƛƭΧύ Ŝǎǘ ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛŜ ǇŀǊ ƭŀ /ƘŀǊǘŜ 9ǘƘƛǉǳŜ Řǳ 
Groupe. Le programme anticorruption du Groupe est détaillé dans la Déclaration de Performance Extra-
Financière. 

Par ailleurs, les principes fondaƳŜƴǘŀǳȄ ƭƛŞǎ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ ǎƻƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ tƻƭƛǘƛǉǳŜ 
de Développement Durable du groupe et déployés auprès de tous les collaborateurs : 

¶ Le Siège et les opérations du Groupe CIS doivent soutenir et respecter la protection des droits de 
l'homme. 

¶ [Ŝ {ƛŝƎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ /L{ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳϥŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭƛŎŜǎ ŘŜ Ǿƛƻƭŀǘƛƻƴǎ 
des droits de l'homme. 

¶ Le Siège et les opérations du Groupe CIS doivent respecter la liberté d'association et la 
reconnaissance effective du droit de négociation collective. 

¶ [Ŝ {ƛŝƎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ /L{ ƴΩŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŦƻǊŎŞ Ŝǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΦ 

¶ [Ŝ {ƛŝƎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ /L{ ƴΩŀŎŎŜǇǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ 

¶ Le Siège et les opérations du Groupe CIS ne tolèrent pas la discrimination. 

¶ Le Siège et les opérations du Groupe CIS doivent appliquer le principe de précaution face aux défis 
environnementaux. 

¶ Le Siège et les opérations du Groupe CIS doivent prendre toutes les initiatives nécessaires pour 
promouvoir une plus grande responsabilité environnementale. 

¶ Le Siège et les opérations du Groupe CIS doivent encourager le développement et la diffusion de 
technologies respectueuses de l'environnement. 

¶ Le Siège et les opérations du Groupe CIS doivent agir contre la corruption sous toutes ses formes, y 
compris l'extorsion de fonds. 

Devoir de vigilance 

!Ŧƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ƎǊŀǾŜǎ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ƘǳƳŀƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭƛōŜǊǘŞǎ 
fondamentales, la santé et la sécurité des personneǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ 
Groupe, des sous-traitants et/ou fournisseurs avec lesquels CIS entretient une relation commerciale établie, 
le Groupe a mis en place un Plan de vigilance tel que détaillé dans la Déclaration de Performance Extra-
Financière.   

LES RISQUES LIES A LΩENVIRONNEMENT SOCIAL 

/ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ DǊƻǳǇŜΣ ƭŜ ǊƾƭŜΣ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
du personnel sont déterminants. 

De façon à conserver et accroître ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řes services rendus à ses clients, le Groupe a 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴe politique dynamique et volontariste de gestion 
et de motivation de son personnel. 



Page 14 / 155 

 

Le Groupe constate à ce titre un taux de ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǘǊŝǎ ŦŀƛōƭŜ et un 
taux de rotation conforme à ses objectifs. 

[Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řǳ DǊƻǳǇŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ 
de rétention des talents sont détaillées dans la Déclaration de Performance Extra-Financière. 
 

2. Mesures de gestion des risques 

Outre les mesures de gestion des risques spécifiées dans les descriptions des facteurs de risques ci-dessus, 
la gestion des risques reposent sur les piliers suivants : 

¶ Fonction Contrôle Interne ; 

¶ Fonction Compliance ; 

¶ ¦ƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ; 

¶ Des mesures organisationnelles. 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Extra-Financière. 

Par ailleurs, lŜ DǊƻǳǇŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ 
ŎƻǳǊŀƳƳŜƴǘ ǊŜǘŜƴǳŜǎ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

Lƭ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ mondial pour les divers 
risques identifiés au regard de ses activités. 

Le Groupe souscrit des assurances supplémentaires lorsque cela est nécessaire et possible, soit pour 
respecter les lois en vigueur, soit pour couvrir plus spécifiquement les risques dus à une activité ou à des 
circonstances particulières. 

[Ŝǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎŞǎ Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻǳǊǘƛŜǊ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Ŝǘ ǊŞǇŀǊǘƛǎ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ƴƻǘƻƛǊŜƳŜƴǘ ǎƻƭǾŀōƭŜǎΦ 

Nos polices ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ sont renégociées régulièrement ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ et adapter les garanties. 

[Ŝ DǊƻǳǇŜ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎƻǳǎŎǊƛǘ ŘŜǎ ǇƻƭƛŎŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻǳǾǊŀƴǘ ǎŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ǎŜǎ 
dirigeants, les dommages environnementaux pouvant être causés par ses activités, les transports de 
ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛŦǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎΦ  

 
VII. INFORMATIONS SOCIALES, ENVIRONNEMENTALES ET SOCIETALES 

 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ Ŝǘ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜǎ, y compris le Plan de vigilance, sont 
détaillées dans la Déclaration de Performance Extra Financière. 

 

VIII. INFORMATIONS RELATIVES AU CAPITAL SOCIAL 

Structure du capital et des droits de vote 

Conformément aux dispositions de l'article L.233-13 du Code de commerce et compte tenu des informations 
et notifications reçues en application des articles L.233-7 et L.233-12 dudit Code, nous vous indiquons ci-
après l'identité des actionnaires majoritaires. 

tƻǳǊ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ǇŀŎǘŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŎƻƴŎƭǳ ƭŜ ом Ƴŀƛ мффу ŜƴǘǊŜ ƭŀ CŀƳƛƭƭŜ !wbh¦· Ŝǘ ƭŀ CŀƳƛƭƭŜ 
ALOYAN aux termes duquel les Familles ARNOUX et ALOYAN sont considérées comme agissant de concert.  

Au 31 décembre 2022, le capital était composé de 8 041 040 actions, représentant un nombre total de droits 
de vote de 13 131 692, qui sont tous exerçables.  
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Actionnaire Nombre de Titres Droits de Vote 

Société FINRA  
(R. ARNOUX Président et 
actionnaire majoritaire) 

3 875 353 48,2% 7 651 706 58,3% 

Régis ARNOUX 131 006 1,6% 262 012 2,0% 

Florence ARNOUX 103 772 1,3% 207 544 1,6% 

Frédérique SALAMON (née 
ARNOUX) 

191 656 2,4% 383 312 2,9% 

Monique ARNOUX 800 0,0% 1 600 0,0% 

Total Famille ARNOUX 4 302 587 53,5% 8 506 174 64,8% 

Total Famille ALOYAN 1 090 128 13,6% 2 180 256 16,6% 

Total concert Famille ARNOUX / 
Famille ALOYAN 

5 392 715 67,1% 10 686 430 81,4% 

Autres actionnaires individuels 
inscrits au nominatif 

55 690 0,7% 78 614 0,6% 

Actions auto-détenues* et 
compte de liquidités 

263 262 3,3% 37 275 0,3% 

Public (au porteur) 2 329 373 29,0% 2 329 373 17,7% 

TOTAL 8 041 040 100,0% 13 131 692 100,0% 
 

 

* Actions sans droit de vote : % en capital et droits de vote théoriques. Tous les autres % ci-dessus ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ Ŝƴ ŎŀǇƛǘŀƭ 
et droits de vote réels. 

A la connaissance de CIS, aucune déclaration de franchissements à la baisse ou à la hausse des seuils légaux 
ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƭŀǊŞŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлннΦ  
 

Actionnariat salarié 

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φннр-102 du Code de commerce, nous vous rendons compte de 
ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŀǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŀǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ǎƻƛǘ ƭŜ 
31 décembre 2022 : 104 570 titres représentant 1,3 % du capital social. 

!ǳŎǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ǘƛǘǊŜǎ ƴŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜctive (PEE ou FCPE), ni aucun plan de souscription 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ƴΩŜǎǘ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Ł ŎŜ ƧƻǳǊΦ  
 

!ǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ƎǊŀǘǳƛǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φннр-197-4 alinéa 1 du Code de commerce, nous vous 
communiquons dans un rapport spécial figurant en annexe au présent rapport les informations relatives aux 
ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ƎǊŀǘǳƛǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘŜǎ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘκƻǳ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ {ƻŎƛŞǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŏƭƻǎ 
le 31 décembre 2022. 
   

Opérations réalisées sur les titres de CIS par les dirigeants 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлн2 Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ŘŀǘŜ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƭŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ŘŞŎƭŀǊŞǎ ǎǳǊ ƭes actions de la 
Société par les mandataires sociaux et les dirigeants du Groupe sont les suivants :  
 

(en nombre de titres)  Période Acquisitions  Cessions 

MORILLON Yannick (DG) 12/2022                                10 000 AGA  

 

Opérations réalisées par la Société sur ses propres actions 

bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳΩŜƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ƭƛŜǳ ǾƻǘǊŜ !ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ Řŀƴǎ ǎŀ délibération du 16 juin 2022 et 
selon les termes et conditions contenus dans la résolution correspondante, a réitéré son autorisation auprès 
Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭǳƛ ŀ ŎƻƴŦŞǊŞ ǘƻǳǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ Ł ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǎŜǎ 
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propres actions, conformément aux dispositions des articles L.22-10-62 et suivants du Code de commerce et 
ŘŜǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜǎ aŀǊŎƘŞǎ CƛƴŀƴŎƛŜǊǎΣ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ : 

Á assurer la liquidité des actions de la Société dans ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƭƛǉǳƛŘƛǘŞ Ł ŎƻƴŎƭǳǊŜ ŀǾŜŎ 
ǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ Ł ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ŘŜ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ ǊŜŎƻƴƴǳŜ ǇŀǊ 
ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Τ 

Á ƘƻƴƻǊŜǊ ŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƻǇǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ƎǊŀǘǳƛǘŜǎ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ 
ou des sociétés qui lui sont liées ; 

Á ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŀǘǘŀŎƘŞǎ Ł ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ƳƻōƛƭƛŝǊes donnant 
accès au capital ; 

Á ŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜƳƛǎŜ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜ Ł ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ƻǳ Ŝƴ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŜȄǘŜǊƴŜ Τ ƻǳ  

Á annuler tout ou partie des actions ainsi rachetées. 

Cette autorisation a une durée de validité de dix-huit mois qui expirera le 15 décembre 2023 à minuit. 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭǳƛ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴŦŞǊŞŜ ǇŀǊ ǾƻǘǊŜ !ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŀΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлн2, procédé à des achats et ventes de titres en vuŜ ŘŜ ǊŞƎǳƭŜǊ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞΦ 

Au 31 décembre 2022, la Société disposait en actions propres de 263 265 titres contre 261 179 au 
31 décembre 2021.  
 

Contrat de liquidité 

CIS a conclu le 17 novembre 2006 avec la société de bourse Gilbert Dupont SNC, groupe Société Générale, 
un contrat dans lequel Gilbert Dupont SNC est mandaté pour intervenir sur le marché en vue de favoriser la 
liquidité des transactions et la régularité des cotations des actions de CIS. Ce contrat a pris fin le 31 octobre 
2022 et a été remplacé par un simple contrat de liquidité. Gilbert Dupont SNC exerce son mandat en pleine 
indépendance. Le contrat conclu avec Gilbert Dupont SNC est conforme aux règlemenǘǎ ŘŜ ƭΩ¦9Σ ŀǳȄ ŀǊǘƛŎƭŜǎ 
L.229-209 et suivants 

 du code de commerce et à la décision AMF n° 2021-01 du 22 juin 2021. 

Le bilan annuel du contrat de liquidité a été publié le 3 janvier 2023 sur le site Internet de CIS tel que résumé 
ci-après : 

- bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ :  37 275  

- Solde en espèces du compte de liquidité : 261 372 ϵΦ 

 

IX. INFORMATIONS SUR LES DELAIS DE PAIEMENT 

9ƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φппм-14 du Code de commerce, les informations obligatoires sur 
les délais de paiement de la Société CIS SA sont les suivantes : 
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CŀŎǘǳǊŜǎ ǊŜœǳŜǎ Ŝǘ ŞƳƛǎŜǎ ƴƻƴ ǊŞƎƭŞŜǎ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řƻƴǘ ƭŜ ǘŜǊƳŜ Ŝǎǘ ŞŎƘǳ 
 

 Article D.441 I-1° : factures reçues non réglées à 
ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řƻƴǘ ƭŜ ǘŜǊƳŜ Ŝǎǘ 

échu 

Article D.441 I-2° : factures émises non réglées à 
ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řƻƴǘ ƭŜ ǘŜǊƳŜ Ŝǎǘ 

échu 

0 
jour 

1 à 
30 

jours 

31 à 
60 

jours 

61 à 
90 

jours 

91 
jours 

et 
plus 

Total 
(1 

jour 
et 

plus) 

0 
jour 

1 à 
30 

jours 

31 à 
60 

jours 

61 à 
90 

jours 

91 
jours 

et 
plus 

Total 
(1 

jour 
et 

plus) 

(A) Tranches de retard de paiement 

Nombre de 
factures 

concernées 
131  138 16  6 

Montant total 
des factures 
concernées 
¢¢/ όŜƴ Yϵύ 

941 213 178 83 100 574 1370 0 308 4 10 322 

Pourcentage 
du montant 

total des 
achats TTC de 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 

4,2% 1,0% 0,8% 0,4% 0,5% 2,6%  

Pourcentage 
du chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ¢¢/ 
ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 

 7,9% 0,0% 1,8% 0,0% 0,1% 1,9% 

(B) Factures exclues du (A) relatives à des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées 

Nombre de 
factures 
exclues 

10 0 

Montant total 
des factures 
exclues (en 
Yϵύ 

13 0 

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal ς article L. 441-6 ou article L. 443-1 du Code de 
Commerce) 

Délais de 
paiement 

utilisés pour le 
calcul des 
retards de 
paiement 

 
Â Délais contractuels Υ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ 

suivant accords fournisseurs 
 

 
Â Délais contractuels Υ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ 

suivant accords clients 
 

 
 

X. AFFECTATION DES RESULTATS 

bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŘΩŀŦŦŜŎǘŜǊ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ǎƻƛǘ ƭŀ ǎƻƳƳŜ ŘŜ сто ммнΣон ŜǳǊƻǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ 
suivante : 

- Dividende   ...................................................................................................... 673 112,32 euros 

Nous vous proposons ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ŎŜ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƳƳŜ ŘŜ 605 413,04 
ŜǳǊƻǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎŜǊǾŜǎ όŘƻƴǘ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǎΩŞƭŜǾŀƛǘ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнн Ł нм 847 163,26 euros), 
soit un dividende global de 1 278 525,36 euros. 

±ƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŘŜ у 041 040, si vous approuvez cette affectation, le dividende 
brut global sera donc de 0,159 euro par action, soit un montant identique à celui versé en 2022. 

Lorsque le dividende est versé à des personnes physiques domiciliées fiscalement en France, le dividende est 
soumis soit, à un prélèvement forfaitaire unique sur le dividende brut au taux forfaitaire de 12,8% (article 
нлл! Řǳ /ƻŘŜ DŞƴŞǊŀƭ ŘŜǎ LƳǇƾǘǎύΣ ǎƻƛǘΣ ǎǳǊ ƻǇǘƛƻƴ ŜȄǇǊŜǎǎŜΣ ƛǊǊŞǾƻŎŀōƭŜ Ŝǘ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ ŎƻƴǘǊƛōǳŀōƭŜΣ Ł ƭΩƛƳǇƾǘ 
sur le revenu selon le barème progressif après notamment un abattement de 40% (article 200 A, 13 et 158 
du Code Général des Impôts). Le dividende est par ailleurs soumis aux prélèvements sociaux au taux de 
17,2%. 
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[Ŝ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜ ǎŜǊŀ ǇŀȅŞ ƭŜ но Ƨǳƛƴ нлно ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ 
dans un compte nominatif pur ou aux intermédiaires financiers chargés de la gestion des actions au porteur 
ƻǳ ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƴƻƳƛƴŀǘƛŦ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ /!/9L{Φ 

La date de détachement du coupon est fixée au 23 juin 2023. 

Il sera précisé que les sommes correspondant au dividende non versé sur les actions propres détenues par la 
Société au jour du détachement du coupon seront affectées au report à nouveau. 

 

XI. RAPPEL DES DIVIDENDES DISTRIBUES 

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 243 bis du Code Général des Impôts, nous vous rappelons que le 
dividende distribué au titre des trois exercices précédents est celui mentionné dans le tableau ci-dessous. 
 

 
2019 2020 2021 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǊŞƳǳƴŞǊŞŜǎ 8 041 040 8 041 040 8 041 040 

Dividende net par action Néant Néant лΣмрф ϵ 

±ŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎŞŀƴŎŜ 
boursière suivant la clôture de 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 

моΣол ϵ млΣнл ϵ фΣсу ϵ 

 
 

XII. DEPENSES NON DEDUCTIBLES DU RESULTAT FISCAL 

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ нно quater du Code Général des Impôts, nous vous signalons que 
ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƴƻƴ ŘŞŘǳŎǘƛōƭŜǎ ŦƛǎŎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƘƻǊƳƛǎ ƭΩƛƳǇƾǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎΣ ǎϥŜǎǘ ŞƭŜǾŞ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ 
l'exercice écoulé à 25 320 euros, dont 12 730 euros de charges de la nature de celles viǎŞŜǎ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ оф-4 
du CGI. 
 

XIII. INFORMATIONS CONCERNANT LES MANDATAIRES SOCIAUX  

Les informations relatives Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ 
rémunération des mandataires sociaux, dirigeants et non-dirigeants, sont détaillées dans le rapport sur le 
ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ƨƻƛƴǘ ŀǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘ. 

 

XIV. ACTIVITES EN MATIERE DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT 

Intégrateur de services, CIS développe régulièrement sur fonds propres des solutions innovantes pour 
répondre aux besoins de ses clients. Ainsi, le Groupe a notamment développé une offre digitale dénommée 
« Smart4you ». Smart4you est un ensemble de solutions intelligentes pour améliorer la qualité de vie sur site 
et les processus ŘŜ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ !ƛƴǎƛΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ, le Groupe CIS a développé ses solutions 
innovantes pour répondre aux attentes de ses clients en termes de sécurité, de bien être, de performance et 
ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ des résidents.  

[Ŝ DǊƻǳǇŜ ŀ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
des éléments contaminés en amont. CIS ayant pour ambition de devenir un véritable acteur reconnu en 
France, de ces nouveaux services de « propreté extrême ». 

Ces investissements en matière de recherche et développement ont été financés sur fonds propres et ne 
sont pas de nature à permettre à la Société de bénéficier de certains avantages fiscaux et financiers 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ƻctroyés dans certains cas. En conséquence, aǳŎǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƴŀǘǳǊŜ ƴΩŀ ŞǘŞ 
ǇƻǊǘŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛŦ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ōƛƭŀƴΦ 
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XV. 9[9a9b¢{ {¦{/9t¢L.[9{ 5Ω!±hLw ¦b9 Lb/L59b/9 9b /!{ 5ΩhCCw9 t¦.[Lv¦9 

Les éléments ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƻŦŦǊŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƛǘǊŜǎ ŘŜ /L{ ǾƛǎŞǎ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 
L.225-10-мм Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ǎƻƴǘ ŜȄǇƻǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƛƴŎƭǳǎ 
dans le présent rapport annuel.  

 

XVI. SITUATION DES MANDATS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES 

tƻǳǊ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ !ƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜ /L{ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜ ƭŜ мс Ƨǳƛƴ нлнн ŀ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ ƭŜǎ ƳŀƴŘŀǘǎ 
de co-Commissaires aux comptes titulaires des sociétés Odycé Nexia et Synthèse Révision Expertise 
Comptable SYREC pour une période de six exercices, ǎƻƛǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ 
DŞƴŞǊŀƭŜ hǊŘƛƴŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜ Ł ǎǘŀǘǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŏƭƻǎ ƭŜ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнтΦ 

Lors de cette même Assemblée Générale, dans sa partie extraordinaire, les actionnaires ont décidé de 
ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩŀrticle 20 des statuts de CIS aux fins de supprimer son obligation statutaire de procéder à la 
ƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ /ƻƳƳƛǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳȄ comptes suppléants, et ce en parfaite adéquation avec les 
dispositions légales en la matière. Par conséquent, les mandats des co-Commissaires aux comptes suppléants 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞǎΦ 

 

XVII. Chb5!¢Lhb 5Ω9b¢w9twL{9 

En 2007, CIS a mis en place une FƻƴŘŀǘƛƻƴ ŘΩEƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƴǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘŞ Řǳ tǊŞŦŜǘ 
des Bouches-du-Rhône en date du 11 février 2008. 

5ŀƴǎ ǎŀ ǎŞŀƴŎŜ Řǳ нл ŀǾǊƛƭ нлноΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ /L{ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǇǊƻǊƻƎŜǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭŀ 
CƻƴŘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ Ŏƛƴǉ ŀƴǎ όŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлно Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнтύΣ ǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ 
ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǾŀƴǘ şǘǊŜ ŘŞƭƛǾǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ Préfet. 

bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ CƻƴŘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ όǘŜǎύ 
venant de milieux difficiles souhaitant poursuivre une formation secondaire et/ou universitaire et ayant un 
projet professionnel défini, afin de les accompagner non seulement sur le plan financier, mais également en 
leur apportant toute aide et assistance pendant tout le déroulement de leurs études. 

Nous vous rappelons que depuis sa création, plus de 150 personnes ont été suivies par la Fondation CIS. Elles 
occupent à présent des postes très variés, dans le secteur de la santé, de la banque, dans des cabinets de 
ŎƻƴǎŜƛƭ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ ƧŜǳ ǾƛŘŞƻΦ 

tƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ǇŀǊŦŀƛǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƴƻǘǊŜ CƻƴŘŀǘƛƻƴΣ Řƻƴǘ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł рл 000 euros par an, a assisté et 
suivi 22 ŎŀƴŘƛŘŀǘŜǎ Ŝǘ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлннΦ 
 

 

 

 

******  
 
 

Les projets de résolutions que nous avons élaborés ont trait aux diverses questions abordées ci-dessus, de 
même qu'au quitus des membres du Conseil d'Administration et aux conventions visées aux articles L.225-
оу Ŝǘ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ ǾƛǎŞŜǎ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 
L.225-42 al.3 du Code de commerce. 

Nous vous demandons de bien vouloir adopter les résolutions ainsi soumises à votre vote ǘŜƭƭŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ǿƻǳǎ 
sont présentés en annexe au présent rapport. 

 
 

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION 
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Déclaration de performance extra financière sur 
ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŏƭƻǎ ƭŜ 

31 décembre 2022 
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La responsabilité sociétale au sein du Groupe CIS 
 
Depuis 2012, le Groupe CIS publie, en complément de son rapport de gestion, un rapport de Responsabilité 
{ƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όw{9ύ ƻǳ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 9ȄǘǊŀ-Financière (DPEF), qui a pour vocation de 
rendre compte de la manière dont le groupe prend en considération les conséquences sociales et 
environnementales de ses activités. Cette Déclaration est conforme à la réglementation actuelle, française 
(article L225-102-1 du Code de commerce) et européenne (Directive NFRD). Une nouvelle Directive 
eǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ ŘƛǘŜ /{w5Σ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜǊŀ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнпΦ  

Depuis son origine, le Groupe CIS cherche à se développer de manière durable en favorisant les populations 
Ŝǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ ƻǇŝre. Du fait de sa position de leader mondial en gestion de 
bases-ǾƛŜΣ Řƻƴǘ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ ǊŜǎǘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ /L{ ŀ ǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘŜ 
vis-à-vis de ses clients, consommateurs, collaborateurs, fournisseurs et citoyens. 

NotǊŜ ƳŞǘƛŜǊ ŀ Ŏƻƴƴǳ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ /L{ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ 
pratiques toujours plus responsables, prévoyantes et volontaires. CIS a développé une démarche globale 
construite sur les 3 piliers du développement durable :  

¶ Responsabilité et performance économique : 

Á Offrir une excellente qualité de service à tous nos clients 
Á LƴƴƻǾŜǊ ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŦǳǘǳǊǎ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ǎƻŎƛŞǘŀǳȄ Ŝǘ 

environnementaux 
Á Participer à la croissance économique locale durable 
Á DŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǊŜƴǘŀōƛƭƛǘŞ Ł ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ 

¶ Responsabilité et performance environnementale : 

Á Réduire les impacts environnementaux de nos produits et services 
Á Limiter nos émissions de Gaz à Effets de Serre 

¶ Responsabilité et performance sociale et sociétale : 

Á Sécurité de nos collaborateurs 
Á Suivi et anticipation de la réglementation des ressources humaines 
Á Développement éthique de CIS 
Á Renforcement des contacts avec nos parties prenantes 

[ŀ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ /L{ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ Ŝǘ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǉǳΩŀǳ 
ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŀƳōƛǘƛŜǳǎŜ Ŝǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ǊŞŀƭƛǎǘŜΦ  
La Politique de Développement Durable du Groupe CIS est basée sur les principes fondamentaux reposant 
sur la Déclaration Universelle des Droits de l'Homme, la Déclaration de l'Organisation Internationale du 
Travail relative aux Principes et Droits Fondamentaux au Travail, la Déclaration de Rio de Janeiro sur 
ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜment et le Développement, et la Convention des Nations Unies Contre la Corruption, et articulée 
ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǎƻƴ {ȅǎǘŝƳŜ LƴǘŞƎǊŞ ŘŜ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦ 
 « Nourrir, loger, servir et assurer le bien-être et le confort de plusieurs milliers de résidents en zones extrêmes 
ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ /ŀǘŜǊƛƴƎ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ϧ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ 
Notre capacité à assurer la gestion de bases-vie aux quatre coins du globe, le professionnalisme de nos 
équipes et la qualité de nos prestationsΣ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞΦ 
!Ŧƛƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ƛƴƴƻǾŜǊ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǊŞƛƴǾŜƴǘŜǊ ŎƻƴǎǘŀƳƳŜƴǘΦ bƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ şǘǊŜ ŎǊŞŀǘƛŦǎΣ ŀƎƛƭŜǎ Ŝǘ ƳƻǘŜǳǊ 
du changement, pour répondre pleinement aux attentes de nos clients et aux nouveaux enjeux mondiaux. 
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{Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩ!5b Řǳ DǊƻǳǇŜ /L{ : sécurité, intégrité, éthique, 
responsabilité sociale et environnementale et ancrage local sont des principes et des valeurs intégrés dans 
les processus du Groupe. 
CƻǊǘŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜ ƳƻōƛƭƛǎŜ Ŝǘ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘǊƛŎŜǎ Ł ŎŜs enjeux majeurs, faisant de la 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ /L{ 
ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎΣ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ /Ŝǎ 
valeurs sont partagées par tous les collaborateurs et dirigeants de CIS. 
En mettant en place une démarche RSE volontariste, le Groupe CIS entend poursuivre son développement 
économique, social et environnemental en veillant à entretenir des relations équilibrées et durables avec 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΦ 
5ŀƴǎ ǳƴ ƳƻƴŘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎŜƴǎ ǇǊŜƴŘΣ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎΣ ǳƴŜ 
ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƧŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎƻƛǘ ŜƴƎŀƎŞŜ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ 
question du sens pour nos collaborateurs, nos clients et partenaires dans le cadre de nos services. Je souhaite 
également que le Groupe CIS mette en exergue ce qui le rend unique et sa contribution positive à la Société. 
9ƴ нлноΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ /L{ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŀƛƴǎƛ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŘƻǳōƭŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǘŞ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 
européenne et qui constituera la colonne vertébrale de la future Directive CSRD sur la communication extra-
financière des entreprises. » 

 

Yannick Morillon, CEO 
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1. aƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ  

 
1.1. bƻǘǊŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 

CƻƴŘŞ Ŝƴ мффнΣ Ŝǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ƳǳƭǘƛǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ /L{ ŀ ǇƻǳǊ ŎǆǳǊ ŘŜ 
métier la restauration et la gestion de bases-vie dans les environnements les plus reculés, sur les grands 
projets mondiaux dans les secteurs des énergies, des mines, de la construction et des forces armées. 
En 2022, CIS crée de la valeur avec :  

- ¦ƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ 325,7 aϵ Ŝƴ нлнн 

- 12851 collaborateurs à travers le monde (Décembre 2022) 

- Une présence mondiale dans 19 pays opérationnels et sur 233 sites opérationnels 

- Une diversité de 53 nationalités au sein du groupe 

- Une stabilité garantie par un actionnariat familial majoritaire de la famille Arnoux (53,5%) 

- Des valeurs fortes partagées par tous les collaborateurs du groupe : Intégrité, respect, excellence, 

responsabilité, passion et audace. 

CIS crée de la valeur pour ses clients et offre des prestations de service fiables, compétitives et des solutions 
innovantes dans le respect des standards internationaux de qualité et de sécurité, pour accompagner les 
ƎǊŀƴŘǎ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ 
CIS crée de la valeur pour son environnement via son ancrage local et sa participation au développement 
socio-ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ [ƛƳƛǘŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ 
également partie intégrante de sa stratégie de développement.  
 

 
 

1.2. Gouvernance RSE 

 
1.2.1. Évolution de la politique RSE : une stratégie coȤconstruite 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜ Řǳ мс ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнмΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ŀǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘΩ!ǳŘƛǘ Ŝǘ ŘŜǎ wƛǎǉǳŜǎ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Sociétale des 
9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όw{9ύΦ /ŜǘǘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛƎƴŞŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Řǳ /ƻŘŜ 
aƛŘŘƭŜƴŜȄǘΣ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ǇƭŀŎŜǊ ǎŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ w{9 Ǉƭǳǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Řǳ 
Groupe. À ce titre, le CAR est également désormais chargé de : 
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- ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜ DǊƻǳǇŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ Ŝǘ 

environnementale et de la politique RSE 

- ƭŀ ǊŜǾǳŜ ŘŜǎ ǎȅƴǘƘŝǎŜǎ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎΣ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ Groupe de 

produire une information extra-financière fiable 

- ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ  ƎǊŀƴŘǎ  ŀȄŜǎ  ŘŜ  ƭŀ  ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ  ŀǳȄ  ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ  Ŝǘ  ŀǳȄ  ŀǳǘǊŜǎ  ǇŀǊǘƛŜǎ  ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ  

(clients  notamment), en matière de RSE. 

 
Pour soutenir son développement durable à long tŜǊƳŜΣ /L{ ŀ ƭŀƴŎŞ Ŝƴ нлнн ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ /ƻƳƛǘŞ w{9 
groupe regroupant 15 collaborateurs et collaboratrices de différentes filiales et départements, ainsi que la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŞŘƛŞ Ł ƭŀ w{9 Ŝǘ ŀǳ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ό9ŦŦŜŎǘƛŦ ŀǳ мer janvier 2023). 
[ΩŀƴƴŞŜ нлно Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ DǊƻǳǇŜ /L{Φ /L{ ǎΩŜƴǘƻǳǊŜ Řǳ ŎŀōƛƴŜǘ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Ŝƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ w{9 Ŝǘ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜ wL±9 b9¦±9Σ ŀŦƛƴ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ w{9 Ŝǘ 
Développement Durable.  Plusieurs chantiers vont être lancés courant 2023 :  

- Bilan Carbone approfondi  

- Formation des dirigeants et sensibilisation des membres du Comité exécutif (Comex) 

- Analyse de matérialité 

- CŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜ Ŝǘ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

Une consultation auprès de toutes les parties prenŀƴǘŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴŜ 
matrice de matérialité et fixer les nouvelles ambitions de la Société en matière de RSE et développement 
durable pour 2024. 
En outre, le groupe CIS adhère ŘŜǇǳƛǎ нллр ŀǳ tŀŎǘŜ ƳƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭΩhb¦ όhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻn des Nations Unies), 
une initiative unique pour accompagner la transformation durable des entreprises. 
Par ailleurs, depuis 2023, le groupe CIS participe également au Lab RSE du Club Top 20 regroupant les 
responsables RSE des plus grandes entreprises de la région Aix-aŀǊǎŜƛƭƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭŜǊ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
collective et le coȤŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Υ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎΣ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΣ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ w{9 ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜǳǊǎ ǇǊŜǳǾŜǎΦ 
 

1.2.2. Pilotage et feuille de route 

La polƛǘƛǉǳŜ w{9 Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ DŞƴŞǊŀƭŜΣ Ŝǘ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ мer janvier 2023 est piloté par 
ƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ w{9 ϧ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ 9ƭƭŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜΦ 
Toutes les fonctions sont impliquées dans la démarche à travers un Comité RSE Groupe. Une stratégie de 
ŘŞŎŀǊōƻƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀŦŦƛƴŞǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŘŞǇƭƻȅŞǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ 
2024.  
9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŞŦƛƴƛǎǎŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŀǾŜŎ les orientations de la 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ w{9 DǊƻǳǇŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ /L{Φ 
 

1.3. Nos parties prenantes  

[Ŝǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ /L{ ǎƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ 
du Groupe et revues chaque année. Le Groupe CIS a établi une cartographie de ses parties prenantes qui 
permet :  

- 5Ŝ ǊŜŎŜƴǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ prenantes avec lesquelles CIS interagit dans le cadre de ses 

activités,  

- 5ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜΣ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ 

attentes  
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Gérer étroitement 
(... les parties intéressées et les impliquer dès le début du processus décisionnel) 
Maintenir la satisfaction 
όΦΦΦ5Ŝǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΣ ǊŜǎǘŜǊ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎύ 
Maintenir informé 
(...les parties intéressées et rester au courant de leurs contacts avec les autres) 
Suivre  
(...Le comportement des parties intéressées) 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлноΣ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǘŞ ǎŜǊŀ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ 
Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘŜ /L{ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎoins en matière de RSE.  

Relations entretenues avec les personnes ou les organisations intéressées par les activités de la société  

Le Groupe CIS est coté en bourse sur le marché Euronext Growth et, à ce titre, publie régulièrement des 
informations réglementées, disponibles sur le site internet du Groupe pour toute partie intéressée par les 
activités de la société. 

2. Principaux risques et opportunités 

 
2.1. Démarche de gestion globale des risques 

La démarche de gestion globale des risques repose sur un ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όмύΣ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ όнύ Ŝǘ 
de hiérarchisation des risques majeurs du groupe (3) dont les principaux risques RSE.  
 
όмύ [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /ƻƳƛǘŞ 9ȄŞŎǳǘƛŦ 
(COMEX) du Groupe. A chaque risque identifié est associée une fiche de risque, comprenant une description : 
-          Du risque ; 
-          De la ou des cause(s) principale(s) ; 
-          Du dispositif de gestion existant ; 
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-          5Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞǎ κ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Τ 
-          5Ŝǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Τ 
-          5Ωǳƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ƻǳ ŘŜ ǎŎŞƴŀǊƛƛ ŘŜ ǎǳǊǾŜƴŀƴŎŜΦ 
 
(2) Evaluation des risques : 
Le risque brut est le résultat de la combinaison des deux critères cumulatifs suivants : 
-          [ΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ : financier et/ou humain et/ou réputationnel ; 
-          La probabilité de survenance (échelle de 1 à 5 ans). 
 
Le risque net correspond au risque résiduel résultant des moyens de maitrise mis en place. 
 
¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƴŜǘǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΣ ŎŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ 
ŘƻƴƴŜƴǘ ƭƛŜǳ Ł ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƛƭƻǘŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ /ha9·Φ [ƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ƳŀǊƎŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 
Ǉƭǳǎ ƭƛƳƛǘŞŜΣ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ǊŜǎǘŜ ǎƻǳǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳƛǾƛ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ /ha9· Ƴŀƛǎ 
par les Directeurs opérationnels ou fonctionnels.  
Pour chacun de ces critères, une échelle de risques adaptée au Groupe a été définie par la Direction Générale 
ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŎŜǳȄ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŀǳ Ǉƭŀƴ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΣ ƘǳƳŀƛƴ ƻǳ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴƴŜƭΦ 
 
(3) Hiérarchisation : 
! ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ǎŜǳƭǎ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ŎǊƛǘƛŎƛǘŞ όƎǊŀǾƛǘŞ Ŝǘ occurrence) élevée (forte ou 
ƳŀƧŜǳǊŜύ Ŝǘκƻǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ǎƻƴǘ 
qualifiés de risques majeurs prioritaires. 
 
/ƘŀŎǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ƭŀ 5ƛǊŜction du contrôle interne du 
Groupe, responsable de : 
-          5ŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Τ 
-          Définir et suivre les indicateurs de risques et de performance associés ; 
-          Désigner un ou des pilotes dédiés à la gestion de ces actions. 
/Ŝǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǾƛǎŜƴǘ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜǎΣ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƭŜǳǊ 
réduction, leur transfert ou leur acceptation. 
Cette méthodologie a permis de déterminer les principaux facteurs de risques du Groupe, et de mettre en 
ǇƭŀŎŜ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎΦ 
Dans le cadre de la mise à jour périodique, une actualisation de la cartographie des risques Groupe a été 
réalisée en septembre 2022 selon la démarche présentée ci-dessus. Une nouvelle actualisation sera réalisée 
en juin 2023.  
 
9ƴ нлноΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ŀƴŀƭȅǎŜ 
des risques RSE et parties prenantes du groupe. 
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2.2. La certification des systèmes de management, outil de mitigation des risques 
 
[Ŝǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ǎŀƴǘŞΣ Ŝǘ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ όvI{9ύΣ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ 
comme extra-financiers. Le visuel ci-ŀǇǊŝǎ ǊŜŎŜƴǎŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŜƴǘƛǘŞǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ Řŀƴǎ 
ces domaines en 2022. 

 
 

2.3. Analyse de matérialité des enjeux extra-financiers 

En parallèle des risques majeurs prioritaires suivis par le contrôle interne, la Direction Générale et le Comité 
ŘΩŀǳŘƛǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜȄǘǊŀ-financiers considérés 
ŎƻƳƳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄΣ ŀǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [ннр-102-1 du Code de commerce. Pour identifier ses principaux 
risques extra-financiers, le Groupe CIS a établi un groupe de travail mêlant la direction du contrôle interne, 
la direction financière, la direction des ressources humaines, et la direction QHSE. Cette étape avait pour 
objectif :  

- 5Ŝ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜȄǘra-financières, telles que prévues au Décret 

n°2012-557 du 24 avril 2012 relatif aux obligations de transparence des entreprises en matière 

sociale et environnementale, sont bien analysées 

- De les prioriser au regard des activités du Groupe, de son environnement économique et extra-

financier, et de ses parties prenantes.  

[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǎǘ ŀƴƛƳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ w{9 Ŝǘ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΦ 9ƭƭŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŀ 
bonne connaissance du Groupe et les nombreuses interactions avec ses parties prenantes. Elle est revue et 
mise à jour chaque année, lorsque cela est nécessaire. Elle ne donne pas lieu à une consultation des parties 
prenantes. 

[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Řǳ DǊƻǳǇŜ ƛƴǘŝƎǊŜ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Řŀƴǎ 
tous ses processus, y compris les risques du processus de développement durable. Ce processus est revu 
annuellement, dont ses risques associés : climatiques, éthiques, géopolitiques, sanitaires, sociétaux, 
intergénérationnels, technologiques, financiers et catastrophes naturelles.   

Au regard des activités du Groupe CIS, nous considérons que les enjeux extra-financiers principaux sont : 

- Sanitaires, au vu de la complexité logistique et les moyens de vigilance sanitaire dans les milieux 

isolés dans des conditions extrêmes ; 

- GéopolitiquesΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƻǇŝǊŜ ƭŜ DǊƻǳǇŜ Şǘŀƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ 
comme des pays à risque ; 
































































































































































































































































